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Autor Ghid:

Ce scop urmareste Ghidul?

Ghidul este destinat profesorilor si expertilor din mediul real, care doresc sa
dezvolte cursuri de formare continua generala si profesionala.

Ghidul este divizat in 3 parti:

v’ in partea 1, sunt prezentate esenta si evolutia conceptului de invatare pe
tot parcursul vietei, cadrul regulatoriu si tipurile de programe de formare
continua in Republica Moldova;

v in partea 2, este descris traseul pe care il parcurge autorul de cursuri de la
formularea conceptului de curs, pana la vanzarea acestuia;

v in partea 3, este prezentatd abordarea ASEM a PV, serviciile oferite si
Centrele specializate in dezvoltarea programelor de formare continua.

De ce trebuie sa-l folosesc?

Daca doriti sa dezvoltati un program/curs de formare continud, Ghidul va va ajuta
sa identificati ce tip de program puteti dezvolta, sa intelegeti ce tip de
certificat/diploma poate fi oferit beneficiarului, dar si sa intelegeti care sunt pasii
pe care trebuie sa-i parcurgeti in dezvoltarea programului/cursului.

Cum pot sa-l folosesc?

Ghidul poarta atat caracter informativ (partile 1 si 3), cat si caracter consultativ
(partea 2). Tn partea 2 sunteti ghidat(3) pas-cu-pas in elaborarea sillabus-ului
cursului de formare continua, obtineti sfaturi cu referire la dezvoltarea
continutului, alegerea canalului de livrare, gasirea raspunsurilor la diverse
intrebari legate de marketingul si vanzarea cursului.

Unde pot obtine suport?

Daca sunteti profesor ASEM si/sau expert intr-un anumit domeniu si doriti sa
dezvoltati un program/curs de formare continud, puteti obtine suport la etapele
de dezvoltare, digitalizare, marketing, administrare, acreditare curs de la centrele
specializate ASEM:

v" Scoala de Formare Continud ASEM, email: formare.asem@gmail.com

v Centrul de Educatie & Servicii ProBusiness, email. smartlab.asem@gmail.com
v" MACIP — email: macip.asem@gmail.com

Tatiana Bucos, dr., conf. univ. ASEM
Manager proiectul Erasmus+, COMPASS
Director Centrul de Educatie & Servicii ProBusiness, SMARTLab ASEM
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Partea 1

Cadrul general
al IPV universitar




Abordari conceptuale a 1PV

Provocarile economice si societale contemporane determina necesitatea de a dezvolta o noua
paradigmd a educatiei — cea de Tnvitare pe tot parcursul vietii (IPV, sau LLL in varianta englez§ -
abrevierea pentru Lifelong Learning) si constientizarea faptului ca educatia nu se finalizeaza cu
obtinerea unei diplome sau a unui loc de muncd, invatarea permanenta este o conditie
necesara pentru adaptarea la cerintele profesionale, economice, sociale, informationale si
tehnologice mereu in schimbare.

Aparut Tn anii’70 ai secolului XX, conceptul invdtarea pe tot parcursul vietii s-a dezvoltat si
modificat de-a lungul timpului, avansand in Comunitatea Europeana pana la nivel de politici.
Actualmente, strategia de Tnvatare pe tot parursul vietii a devenit o prioritate in politicile
educationale nationale datorita rolului si importantei TPV in dezvoltarea economico-sociald si in
dezvoltarea personala a fiecarui cetatean:

reduce efectele fenomenelor de "imbatranirea profesionald" a
Rolul economic populatiei, a migratiei fortei de munca, a deficitului de calificari pe
piata fortei de munca s.a.

contribuie la asigurarea echitatii si coeziunii sociale, promoveaza

Rolul social L e
cetatenia activa

ImpaCt la nivel stimuleaza creativitatea, spiritul antreprenorial, responsabilitatea
persona| personald, creste veniturile si increderea in fortele proprii

TPV oferd vaste posibilititi pentru a rdspunde mai bine exigentelor economiei/businessului Tn
raport cu competentele individului.

Provociri privind 1PV in Republica Moldova

Tntr-un mediu in schimbare rapida si puternic interconectat, fiecare persoana are nevoie de o
gama largd de competente, iar dezvoltarea acestora trebuie sa se desfasoare in mod continuu,
pe tot parcursul vietii. Imb&tranirea populatiei si emigrarea unei parti considerabile a
persoanelor economic active au condus la reducerea numarului populatiei cu varsta de munca,
acestea reprezentand o mare provocare pentru economie.

! Bolboceanu A., Cucer A., Pavlenko L. s.a. Referinte epistemologice ale asistentei psihologice in contextul invatarii
pe tot parcursul vietii. Monografie realizata in cadrul Proiectului institutional Epistemologia si praxeologia
asistentei psihologice a invatarii pe tot parcursul vietii. Chiginau. Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2018. P.12
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Tendintele demografice, progresul tehnologic rapid, digitalizarea, schimbarile aferente profilurilor
si cerintelor profesionale amplifici nevoia de a extinde oportunitétile pentru TPV in tara noastra.
Totodata, invatarea pe tot parcursul vietii trebuie sa se bazeze pe o colaborare stransa intre
mediul de afaceri, educatie, formare si mediile de invatare. Actualmente, insusirea unui set fix de
competente de cdtre tineri nu mai este suficientd, ei trebuie sa acumuleze rezilienta, un spectru
amplu de competente si capacitatea de a se adapta continuu la schimbari. Prin urmare,
necesitatea si valoarea perspectivei invatarii pe tot parcursul vietii in Republica Moldova este mai
relevant3 decat oricand, iar implementarea conceptului iPV a devenit imperativa.

Provocarile pe termen lung, precum imbatranirea populatiei, adaptarea la cerintele erei digitale
si dezvoltarea competitivitatii intr-o economie globalizata si bazata pe cunoastere impun
reconsiderarea invatdmadntului pe tot parcursul vietii |la toate nivelele in Republica Moldova,
de la cel institutional pana la cel national.

Viziunea UE in domeniu IPV

Parcursul european al implementdrii TPV inscrie o ascensiune continud, cele mai importante
evenimente legate de evolutia conceptului 1PV, fiind:

Cartea Alba
1995 privind educatia si formarea

A stabilit cursul Uniunii Europeane spre o societate care invata, se bazeaza pe
dobandirea de noi cunostinte si pe invatarea pe tot parcursul vietii

Summit-ul de la Lisabona

v' A fost anuntatd intrarea Europei in epoca cunostintelor.

v' A fost adoptat documentul "European Communities: A Memorandum on
Lifelong Learning”, in care s-a constatat ca piata muncii solicitda permanent
imbundatatirea/innoirea/actualizarea  cunostintelor,  deprinderilor  si

2000 competentelor profesionale.

v' A fost adoptat Programul de invatare pe parcursul vietii care vizeaza
transformarea Uniunii Europene in cea mai competitiva economie bazatd
pe cunoastere din lume, capabild de o crestere economica durabila insotita
de o crestere cantitativa si calitativa a numarului locurilor de munca si de o
mai mare coeziune sociala.

in memorandum-ul “European Communities: A Memorandum on Lifelong Learning/Comunitatile
Europene: un Memorandum privind invitarea pe tot parcursul vietii”!, este expus conceptul TPV,
definitie preluata din Strategia Europeana privind Ocupare a Fortei de Munca:
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Invdtarea pe tot toate activitdtile de invdtare, intentionat intreprinse in mod continuu
parcursul vietii cu scopul de a imbundtdti cunostintele, abilitdtile si competentele

Memorandumul include sase mesaje cheie care ofera un cadru structurat pentru punerea in

practica a invatarii pe tot parcursul vietii:

1. noi competente de bazi pentru toti;

A

mai multe investitii in resurse umane;
inovatie in predare si invatare;
valorificarea nvatarii;

regandirea indrumarii si consilierii;

6. aducerea invatarii mai aproape de casa.

Ulterior conceptul TPV a fost dezvoltat si extins.

2001

Comunicatul Comisiei Europene ”Making a European area
of lifelong learning a reality”

Tnvatarea pe tot parcursul vietii - toate activititile de invitare desfisurate pe tot
parcursul vietii, cu scopul de a imbunatdti cunostintele, abilitatile si
competentele, intr-o perspectiva personala, civica, sociala si sau legata de

ocuparea fortei de munci"?.

Invatarea pe tot parcursul vietii cuprinde toate etapele si formele de invdtare: de
la educatia prescolara pana la cea cea de dupa pensionare, dar si intreaga gama
de activitati de invdtare formald, non-formala si informald.

O asemenea abordare a TPV a fost precizatd de catre Serviciul de Cercetare al Parlamentului

European® care a specificat c3 TPV include urméatoarele etape ale invdtdrii pe tot parcursul vietii:

v educatia timpurie (ISCED 0);

AU

fnvatamantul general obligatoriu (ISCED 1-3);
educatia si formarea vocational tehnica (ISCED 4-5);
educatia tertiara (IECED 6-8);

educatia adultilor.

zMaking a European area of lifelong learning a reality. Communication from the Commission.COM (2001) 678 final,
21 November 2001, Brussels, 21.11.2001.
https://eur-lex.europa.eu/leqal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0678&qid=1654930105125& from=EN

3https://www.europar/.europa.eu/thinktank/infoqraphics//ife/onq/earninq/
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Unele din aceste etape, in special, educatia adultilor, se poate realiza in materie de formare (procesul
de dobandire a abilitatilor sau a comportamentelor necesare pentru desfasurarea unei anumite
activitati la locul de munca) si educatie formala, non-formala si informala.

Constatare:

Modelul european proces continuu de oportunitdti flexibile de invdtare, coreldnd educatia si
de invatare pe tot competentele dobdndite in institutiile formale cu dezvoltarea competentelor
parcursul vietii in contexte non-formale si informale, in special la locul de munca.

Anul 2006 a fost numit Anul European al invatarii pe tot parcursul vietii.
Programul de invatare pe tot parcursul vietii 2007-2013"*

Program lansat de Consiliul Europei care are menirea sa contribuie la dezvoltarea
Comunitatii ca o societate avansata bazata pe cunoastere, caracterizata de o
dezvoltare economica durabild, insotita de o crestere cantitativa si calitativa a
numarului locurilor de munca si de o mai mare coeziune sociala.

Programul trebuie sa sprijine crearea unui Spatiu european al invatarii pe tot
parcursul vietii.

Implementarea acestui program a permis cetatenilor europeni sa ia parte la
diferite forme de invatare la toate etapele vietii si sa dinamizeze dezvoltarea
2006 sectorului de educatie si de formare profesionala din Europa.

Recomandarea privind competentele-cheie @ pentru
invatarea pe tot parcursul vietii

Prin acest document, Parlamentul European si Consiliul UE recomanda statelor
membre sa dezvolte ,furnizarea de competente-cheie pentru toti ca parte a
strategiilor lor de invdtare pe tot parcursul vietii” .

Acest document a stabilit Cadrul european de referinta al competentelor-cheie
si a definit competentele de care fiecare cetdtean are nevoie pentru dezvoltarea
personald, pentru ocuparea unui loc de muncd, pentru incluziune sociald si
cetatenie activa.

ntrucat cerintele fatd de competente sunt in continua schimbare, tot mai multe locuri de munca
devin Tnalt tehnologizate, dezvoltarea competentelor este din ce in ce mai relevanta in vederea

* Programul de invétare pe tot parcursul vietii 2007- 2013. [on-line] http://publications.europa.eu/resource/
cellar/9db52226-cb65-4fc1-8837-15be04430cc7.0014.02/ DOC 2

®> Recomandare a Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie pentru
invdtarea pe tot parcursul vietii. In: Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 394/10 din 30.12.2006. [on-line]
https://www.ecalificat.ro/uploads/files/productsitems/0/ Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului
Europei privind competentele cheie.pdf
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asigurarii rezilientei si capacitatii de adaptare la schimbari. Acest fapt a solicitat revizuirea
Recomandarii din 2006 si adoptarea in mai 2018 a noilor Recomandari privind competentele-
cheie pentru invatarea pe tot parcursul vie';iie. Conform acestui document, societatile si
economiile europene se confrunta cu importante inovatii tehnologice si digitale, precum si cu
schimbari ale pietei fortei de munca si cele demografice. Multe dintre locurile de munca de astazi
nu existau acum zece ani si diferite forme noi de relatii de munca vor fi create n viitor.

Tn Comunicatul Comisiei Europene "Delivering lifelong learning for knowledge, creativity and

innovation"’

(2007) a fost reiterata importanta nvatarii pe tot parcursul vietii si s-a accentuat
necesitatea elabordrii strategiilor nationale in domeniul 1PV, care ar contribui la realizarea

unui spatiu european de invatare pe tot parcursul vietii.

Potrivit conceptului comunitar, invatarea nu se limiteaza la o singura etapa specifica a vietii, ci
se desfasoara in contexte diferite, de-a lungul vietii.

Cadrul Strategic pentru cooperarea europeana in
domeniul educatiei si formarii (ET 2020)

Uniunea Europeana a stabilit drept una din prioritatile strategice comune pe
termen lung ale politicilor UE transformarea invatdrii pe tot parcursul vietii si a

2009 mobilitétii in realitate® si a fixat urmétorii indicatori de referint care urmeaz
sa fie realizati pana in anul 2020:

v cel putin 15 % dintre adultii (populatia cu varsta cuprinsd intre 25-64
ani) sa participe la activitati de Tnvatare pe tot parcursul vietii;
V" cel putin 40 % dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 30 si 34 de ani
sa absolve o forma de invatamant superior.
n calitate de instrumente pentru implementarea politicilor europene in domeniul Tnvatarii pe
tot parcursul vietii au fost evidentiate:
v" Cadrul European al competentelor-cheie;
Sistemul European de Transfer si Acumulare de Credite (ECTS);
Europass;
Cadrul European al Calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii;
Cadrul European de Asigurare a Calitatii pentru Tnvatamantul vocational (EQAVET);

AN RN

Sistemul European de Credite pentru educatia si formarea profesionald (ECVET)’ s.a.

® Recomandarea Consiliului din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invétarea pe tot parcursul vietii. in:
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C189/1 din 04.06.2018. [on-line] https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=LT
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52007SC1484&qid=1654930037197#
Cooperarea pentru atingerea obiectivelor politicilor in domeniul educatiei (cadrul ET2020). / Cooperation to
Achieve Policy Objectives in the Field of Education (ET2020 Framework). Available:
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_en
o https://www.solidar.org/system/downloads/attachments/000/000/213/original/29_lllpolicyframe.pdf?1457601278

COMPASS // Ghidul ASEM in domeniul 1PV | Partea 1 k0]



La expirarea perioadei de implementare a Cadrului Strategic ET 2020, au fost evaluate
progresele inregistrate in realizarea obiectivelor strategice, inclusiv Tn ceea ce vizeaza
transformarea invatdrii pe tot parcursul vietii si a mobilitdtii intr-o realitate pentru toti si s-a
constatat insa ca rata de participare a adultilor la invatarea pe tot parcursul vietii a crescut la
9,2 % in 2020 de la 7,8 % in 2010, dar obiectivul stabilit (de 15 %) nu a fost atins™.

in Rezolutia Consiliului Europei privind un cadru strategic pentru cooperarea europeand in
domeniul educatiei si formdrii in perspectiva realizdrii si dezvoltdrii in continuare a spatiului
european al educatiei (2021-2030)** se mentioneazi c3, “provocirile societale, tehnologice,
digitale, economice si de mediu afecteaza din ce in ce mai mult modul in care trdim si lucram,
inclusiv distribuirea locurilor de munca si cererea de aptitudini si competente”.

Constatarea Consiliului Europei:

Invatarea pe tot instrument esential pentru tranzitii profesionale in conditiile solicitarilor
parcursul vietii competentelor diversificate pe piata muncii si cresterii varstei de pensionare

Din aceste considerente au fost reiterate pentru urmatorul deceniu (pind in 2030) prioritatile
stabilite in Cadrul strategic anterior (ET 2020), inclusiv plasarea pe prim plan a invdtdrii pe tot
parcursul intregii vieti si a mobilitatii.

Tnvatarea pe tot parcursul vietii, se mentioneaza in Rezolutie, influenteazd viziunea general3 si
obiectivele globale pentru educatie si formare in UE si cuprinde toate nivelurile si tipurile de
educatie si formare, precum si invdtarea non-formald si informald, intr-o perspectivd holistd.

Cartea Alba privind viitorul Europei. Reflectii si scenarii
pentru UE-27 pdnad in 2025"

Se subliniaza ca , este probabil ca majoritatea copiilor care incep scoala primara
astazi sa ajunga sa aiba noi tipuri de locuri de munca inexistente deocamdata”
si ca pentru abordarea corecta a acestei situatii ,,vor fi necesare investitii masive

2017 n competen,te'si .(-) regdndire majord a sistemelor de educatie si de invdtare pe
tot parcursul vietii” .

Comisia Europeana recomanda statelor UE sa sprijine dreptul la educatie,
formare profesionald si invatare pe tot parcursul vietii de calitate, favorabile
incluziunii prin sustinerea si consolidarea dezvoltarii continue a competentelor-
cheie de la o varsta frageda pentru toti cetatenii, ca parte a strategiilor
nationale de Tnvatare pe tot parcursul vietii.

1% https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/690630/EPRS_BRI(2021)690630_EN.pdf

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32021G0226(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32021G0226(01)

12 Cartea Alb3 privind viitorul Europei. Reflectii si scenarii pentru UE-27 pand in 2025. Uniunea Europeand, 2017. 32
p. [on-line] https://ec.europa.eu/commission/ sites/beta-
political/files/cartea_alba_privind_viitorul_europei_ro.pdf
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Viziunea Republicii Moldova

Aspiratiile Republicii Moldova de integrare europeana, de integrare in Spatiul European al
invatamantului superior, precum si recunoasterea contributiilor pe care le poate aduce
dezvoltarea profesionald si competentele profesionale la evolutia economico-sociald traseaza
drept unul din obiectivele prioritare de dezvoltare a educatiei - implementarea conceptului de
invdtare pe tot parcursul vietii.

Tn Republica Moldova invitarea pe tot parcursul vietii este reglementata in diferite acte
legislativ-normative, precum Constitutia Republicii Moldova, Codul muncii, Codul Educatiei,
Cadrul National al Calificarilor, Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, Regulamentul
cu privire la formarea continuda a adultilor, Ghidul de evaluare externa a programelor de
formare profesionala continua s.a.

Codului EducatieiB, Titlul ViI:

"Invétarea pe tot parcursul vietii" reglementeazd cadrul general al invitarii pe tot parcursul
vietii (structura, forme, finantare, certificarea cunostintelor si competentelor dobandite),
modalitati de realizare a Tnvatarii si surse de finantare in contexte de educatie formala, non-
formala si informala.

Proces ce include activitdtile de invdtare realizate de o persoand pe

a parcursul vietii, in scopul formdrii sau dezvoltdrii competentelor din
Con;ep tucl_ ”;v’l . perspectivd personald, civicd, sociald si profesionald.
conjorm Coaului
Educatiei al RM Invatarea pe tot parcursul vietii cuprinde invdtdmdntul general,

profesional-tehnic si superior, precum si formarea profesionald
continud a adultilor.

Tnvitarea pe tot parcursul vietii se realizeaza in diferite contexte si vizeazd orice forma
de educatie formald (desfasurata intr-o institutie de invatamant), non-formald (dezvoltarea in
afara curriculei oficiale a acelor competente, pe care fiecare le simte mai aproape de
necesitatile si preferintele sale; se realizeaza la locul de munca, in comunitate si, uneori, n
cadrul institutiilor de invatamant) sau informala (reprezinta influentele neorganizate asupra
individului din mediu — familie, la locul de munca, in comunitate, mass-media, activitati de
voluntariat etc.), de la educatia pentru prescolari pana la invatamantul superior si formarea
profesionala pentru adulti.

Aceste trei concepte — formal, non-formal si informal — se completeaza reciproc in cadrul
programelor de Tnvatare continua. Astfel, Tnvatarea pe tot parcursul vietii se poate realiza in

B http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355156
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variate forme, desfasurandu-se atat in cadrul, cat si in afara sistemului traditional de educatie si
formare profesionala.

Conceptul TPV universitar (ULLL)

Pentru a face fata noilor cerinte si a asigura societatea cu potential uman calificat, institutiile de
invatamant superior prin programele de studii oferite pot contribui substantial la
implementarea strategiilor de invatare pe tot parcursul vietii si la imbunatatirea relevantei
sistemului de Tnvatamant pentru piata muncii.

Potrivit Codului educatiei (art. 124), institutiile de Tnvatamant superior se pot implica plenar in
realizarea Tnvatarii pe tot parcursul vietii pe segmentul programelor de formare profesionala
initiala si continud conform competentei si pe dimensiunea activitatilor pe care le implica 1PV.

In baza viziunii europene si nationale privind TPV se poate conchide ci invdtarea pe tot
parcursul vietii la nivel universitar integreaza, prioritar, urmatoarele elemente:

~

» formarea profesionala initiala (ISCED 6-8);

» formarea continuda a adultilor (preponderent profesionala conform profilului
institutional, dar ar putea fi si generala, in conditii specifice);

» participarea in activitati de invatare non-formala (si informala, dupa caz);

» validarea invatarii/competentelor dobandite in context non-formal;

> prestarea serviciilor in domeniul 1PV;

> alte activitati aferente domeniului TPV.

Activitatile TPV la nivel universitar se pot realiza in diverse forme (cu frecventd, cu frecvents
redusd, deschise, invatamant electronic, la distantd, mixt etc.), si medii (institutionalizat in
cadrul entitatilor educationale sau la locul de munca, in alte medii).

Spectrul activitatilor PV se determind de institutiile de invitdmant superior in acord cu strategiile
universitare de dezvoltare, domeniile de competenta, cerintele de competente si calificari ale
pietei muncii, necesitatile diferitor categorii de beneficiari, etc. Arhitectura universitara in
domeniul 1PV, modelul si formele de organizare, serviciile prestate se stabilesc in baza principiilor
autonomiei universitare si politicilor institutionale, adoptate la nivel universitar.

Nota:
Conform conceptului European de clasificare a activitatilor de finvatare, Clasificatorului

International Standard al Educatiei (ISCED-2011), art. 35-44 si Eurostat, definirea si
particularitatile invatdrii formale, non-formale si informale sunt urmatoarele.
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Educatia formala (educatia si formarea formala, conform notiunii Eurostat) este definita ca
educatie institutionalizata, intentionata si planificata prin institutii publice si private
recunoscute si, in totalitatea lor, constituie sistemul de educatie formala al unei tari.
Caracteristicile specifice acestei forme se rezuma la urmatoarele:

v programele de educatie formald sunt recunoscute de citre autoritatile din educatie;
educatia formala consta, preponderent, din educatie initiala;
calificarile din educatia formala se incadreaza in domeniile de aplicare ISCED;

AN

educatia formalda are loc, de obicei, in institutiile de invatamant care sunt
concepute sa ofere educatie cu program deplin (full-time);

educatia formala include, de asemenea, educatie pentru toate grupele de varsta cu
continut de program si calificari care sunt echivalente cu cele din educatia initial3;

<\

v programele de studii care deruleaza partial la locul de munca (invatamant dual)
pot fi, la fel, considerate educatie formala daca conduc la o calificare recunoscuta
de autoritatile nationale Tn educatie (sau echivalente).

Educatia non-formala (educatia si formarea non-formala, conform Eurostat) reprezinta orice activitati
de nvatare organizate si sustinute in afara sistemului de educatie formala si poate cuprinde persoane
de toate varstele. Educatia non-formala este educatia institutionalizata, intentionata si planificata de
catre un furnizor de educatie. Caracteristicile definitorii ale educatiei non-formale:

v’ reprezintd o componentd aditionald, alternativa si/sau complementara la educatia
formala Tn cadrul procesului de invatare pe tot parcursul vietii;

v se adreseazd persoanelor de toate varstele, poate fi de scurtd durata si/sau cu
intensitate redusa;

v se desfdsoard atat in cadrul institutiilor de invatamant, cat si in afara acestora si
poate raspunde necesitatilor persoanelor de toate varstele;

v conduce, in mare parte, la calificiri care nu sunt recunoscute de catre autoritatile
nationale in educatie ca fiind formale sau echivalente acestora sau se poate
finaliza fara calificari;

v’ acopera programe educationale orientate spre alfabetizarea adultilor, educatia de
baza pentru copiii aflati in afara sistemului de educatie, dezvoltarea abilitatilor de
viata, a competentelor profesionale, a culturii generale s.a.

Sistemul de clasificare a activitatilor de invatare (CLA) distinge urmatoarele categorii de
educatie non-formala:

v programe non-formale;

v cursuri (care pot derula in clasd, lectii private, cursuri teoretico-practice
combinate, inclusiv ateliere s.a.);

V" instruire ghidata la locul de munca.
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Tnvatarea informala reprezintd forme de invitare care sunt intentionate sau deliberate, dar nu
sunt institutionalizate. Acestea nu intrd in domeniul de aplicare al ISCED. Pentru invatarea
informala sunt specifice urmatoarele caracteristici:
v este mai putin organizata, nu este structurata (pe obiective de invatare, timp de
studiu si sprijin pentru invatare) si, de obicei, nu se finalizeaza cu certificare;
v include activitdti de invatare care au loc in familie, la locul de muncs, in
comunitatea locala si in viata de zi cu zi a fiecarei persoane;
v include autoinvatarea, in cadrul careia persoana nu fsi testeaza cunostintele acumulate,
nu este coordonata institutional si, de regula, aceasta invatare nu este sistematica.

Cadrul legal al TPV in Moldova

Cadrul regulatoriu din Republica Moldova cu referire la invatarea pe tot parcursul vietii, se
referd, in mod special, la 3 aspecte importante: 1. dreptul la TPV; 2. organizarea 1PV; 3. controlul
calittii programelor 1PV.

Dreptul la invatarea pe tot parcursul vietii este asigurat de Constitutie si Codul muncii a
Republicii Moldova. Conform articolului 35 din Constitutia RM, , Dreptul la Tnvatatura este
asigurat prin invatamantul general obligatoriu, prin Tnvatamantul liceal si prin cel profesional,
prin invatdmantul superior, precum si prin alte forme de instruire si de perfectionare”*. La
randul sau, Tn Codul muncii, Titlul VIIl, se mentioeaza ca ,salariatul are dreptul la formare
profesionala, inclusiv la obtinerea unei profesii sau specialitati noi”, iar ,,angajatorul este obligat
sa creeze conditiile necesare si sa favorizeze formarea profesionala si tehnica a salariatilor care
urmeaza instruirea in productie, se perfectioneaza sau studiaza in institutii de invatamint, fara
scoatere din activitate”. Tn acesati timp, in cadrul fiecirei unitati persoand juridica, angajatorul,
in comun cu reprezentantii salariatilor, intocmeste si aproba anual planurile de formare
profesionala, conditiile, modalitatile si durata formarii profesionale, drepturile si obligatiile
partilor, precum si volumul mijloacelor financiare alocate in acest scop (in marime de cel putin
2 la suta din fondul de salarizare al unitatii), se stabilesc in contractul colectiv de munca sau in

conventia colectiva”®.

Actele legislative ce vizeazd procesul de organizare a 1PV in Moldova sunt Codul Educatiei al
Republicii Moldova, aprobat de Parlamentul RM la 17.07 2014 si Regulamentul
cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea de Guvern, nr. 193,
din 24.03.2017.

Y Constitutia Republicii Moldova, articolul 35.
https://www.constcourt.md/public/files/file/Baza%20legala/constitutia_ro 22.05.17 ro.pdf
1> Codul muncii Republicii Moldova, Tilul VIII, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113032&lang=ro
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Cadrul general al invatarii pe tot parcursul vietii:

v" PV include activititile de nvitare realizate de o persoand pe
parcursul vietii, Tn scopul formarii sau dezvoltarii competentelor
din perspectiva personala, civica, sociala si profesionala;

v 1PV cuprinde invitadmintul general, profesional-tehnic si superior,
precum si formarea profesionala continua a adultilor;

v PV se realizeazd in contexte de educatie formald, nonformald si
informala;

v’ Certificarea cunostintelor si competentelor dobindite in contexte
de educatie nonformala si informald poate fi facuta de structuri
abilitate Tn acest sens.

Modalitati de realizare a invatarii pe tot parcursul vietii:

1. educatia formald se poate realiza in:
v’ institutii de Invatdmint general, profesional tehnic si superior;
. / . . e . e . . . [ . ee
Codul Educatie al |nst|tu'§.|| say organizatii publice si private car.e ofevra serV|c.|| de
RM educatie si programe de formare profesionald, autorizate
. provizoriu sau acreditate;
Titlul VII v o5 . . L o .. -
I intreprinderi sau organizatii care ofera propriilor angajati
Invatarea pe tot . . . .
.16 programe de formare profesionald, autorizate provizoriu sau
parcursul vietii .
acreditate.
2. educatia informald
institutiile si organizatiile mentionate la educatia formal3;
institutii extrascolare;
centre de ingrijire si protectie a copilului;
intreprinderi;
institutii culturale;
asociatii profesionale, culturale, sindicale;
organizatii nonguvernamentale;
alte organizatii.
3. educatia non-formald
v' se realizeazd prin activitdti organizate in familie, la locul de
munca, in comunitate, in retele sociale, prin activitati de
voluntariat, sportive, culturale etc. si poate conduce la
formarea de competente si calificari.

AN NI NI N N Y NN

1% Codul Educatiei al Republicii Moldova, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110112&lang=ro
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Formarea continua a adultilor — totalitatea proceselor in dezvoltare
ale invatarii formale, nonformale si informale cu ajutorul carora adultii
isi dezvolta capacitatile, 1si imbogadtesc cunostintele si Tsi
perfectioneaza calificarea profesionald si tehnica sau le aplica in alt
mod pentru utilitate personala si sociala.

Formarea continua a adultilor include:
1. educatia generala a adultilor;
2. formarea profesionala continua a adultilor.

Formarea continua a adultilor are scopul de a contribui la

imbunatatirea calitatii vietii maturilor, prin:

v

ANIRN

Regulamentul

cu privire la
formarea continua v
a adultilor v

v

v

completarea educatiei de baza prin educatie recurentda sau
compensatorie;

organizarea invatarii cat mai aproape de beneficiar;

dezvoltarea culturii de investitii in formarea continua a resurselor
umane si facilitarea integrarii sociale a indivizilor;

actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale;
recalificarea profesionala tinind cont de restructurarea economica, de
mobilitatea sociala sau de modificarile capacitatii de munca;

crearea  posibilitatilor de certificare a competentelor
profesionale, functionale, sociale dobandite in maniera formal3,
nonformala si/sau informal3;

dezvoltarea metodelor si contextelor de predare si invatare necesare
pentru a asigura continuitatea invatarii pe tot parcursul vietii;
insusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne
pentru realizarea sarcinilor de serviciu;

cresterea gradului de alfabetizare digitald, dezvoltarea
competentelor digitale si a incluziunii digitale;

promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.

Furnizorii de formare a adultilor pot functiona doar in calitate de
persoane juridice.

Controlul calitatii Tn domeniul TPV este realizat in baza Metodologiei de evaluare externd a

calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a

institutiilor de Tnvatamint profesional tehnic, superior si de formare continua, aprobata prin HG
nr. 616, din 18.05.2016 si modificata prin HG nr. 79 din 16.02.2022. Metodologia urmareste
scopul de a stabili, reglementa si monitoriza modului in care programele de studii si institutiile

de invatamint corespund nivelului de calitate definit de standardele educationale nationale.

" Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor,
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=369645
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Tipuri de programe de formare continua a adultilor in RM

Conform Regulamentului cu privire la formarea continua a adultilorls, formarea continua a
adultilor cuprinde:

Educatia generala a adultilor:
v se referd la programele focusate pe sporirea nivelului de culturd generald si a activitatii
social-civice a populatiei;
v' presupune cursuri pentru dezvoltarea competentelor generale sau functionale.

Formarea profesionala continua a adultilor:
v' se referd la programele care urmaresc formarea si/sau dezvoltarea competentelor
profesionale ale adultilor care au o calificare initialda prin specializare, recalificare,

policalificare, calificare suplimentara;

v’ se realizeaza la meseriile (profesiile), specialitatile, specializérile incluse in Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova si in nomenclatoarele respective ale meseriilor,
specialitatilor si specializarilor din Republica Moldova;

v se realizeaza prin programe de formare profesionald acreditate, care cuprind totalitatea
activitatilor de pregatire teoretica si/sau practica in vederea realizarii obiectivelor de
formare de competente pentru un anumit domeniu;

v' programele sunt organizate in institutiile educationale de formare profesionald continua
si Tn alte tipuri de institutii/organizatii de stat ori private ce sunt supuse
autorizarii/acreditarii si sint abilitate pentru aceasta activitate.

Pentru formarea profesionald continua a adultilor pot fi aplicate diferite tipuri de programe,
care difera in functie de complexitate, durata, pregatirea anterioara a cursantilor, dar si de tipul
de document eliberat la finalizarea programului.

8 Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor,
http.//lex.justice.md/index.php Paction=view&view=doc&lang=1&id=369645
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Tipuri de programe de formare profesionala continuain RM

Cerinte fata de
formarea anterioara a

Document eliberat la

Tip curs cursantului Nr. ore finalizare
cursuri tematice si
programe de - >90
perfectionare/specializare
. . certificat de
cursuri si programe de erfectionare/calificare/atest
perfectionare/specializare | - 90-300 P ’
< “ are a competentelor

de scurta durata .

profesionale
cursuri si programe de
perfectionare/specializare | - 300 - 600
multidisciplinare
cursuri si programe de . . . v’ in baza studiilor de nivel 3

egs . . diploma de nivel .
calificare suplimentara . . ISCED - certificate de
i . corespunzator, acelasi | 540-900 epe
pentru nivelurile domeniu calificare
e R v in baza studiilor de nivel
4 ISCED — diplome de
— nivelpurile corespunzator, dar alt | 900-1800 v in baza studiilor de nivel
: 4.5 1SCED domeniu 5 ISCED - diplome de
T nivel 5 ISCED

cursuri si programe de diploma de nivel
calificare suplimentara corespunzator, acelasi | 900-1800
pentru nivelul 6 ISCED domeniu

diploma de nivel 6 ISCED
cursuri si programe de diploma de nivel
recalificare profesionala corespunzator, dar alt | 1800-2700

pentru nivelul 6 ISCED

domeniu

Programele de calificare suplimentara si recalificare pot fi realizate doar de catre institutiile

abilitate In domeniul formarii profesionale continue de institutii de Tnvatamint superior si

profesional tehnic secundar, postsecundar sau postsecundar nontertiar de specialitate, in baza

Cadrului National al Calificarilor si a standardelor de evaluare externa si acreditare.
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Partea 2

Recomandari

nentru dezvoltatorii de cursuri IPV




Elaborarea cursurilor de formare continua a adultilor
Unele recomandari p/u elaborarea cursurilor 1PV

Cursurile de formare profesionala continua sunt un produs, prin care sunt trasmise cunostinte si
dezvoltate anumite competente, abilitati, deprinderi. Daca cursul la care se lucreaza urmeaza a fi
comercializat, procesul de creare si administrare a acestuia trebuie sa fie privit ca un proiect de
business, constientizand ca rezultatul financiar al acestuia va fi influentat de o multitudine de
factori. Astfel, procesul de creare a cursului este similar celui de dezvoltare a unui produs nou:

1.Capturare

3. Creare/Dezvoltare

4. Testare/Adaptare

n cazul credrii de cursuri, etapa de capturare se refer3 la identificare tematicii domeniului/la care
va fi dezvoltat cursul, a problemei publicului tinta care va solutionata prin parcurgerea cursului.

Pentru ca cursul sa fie usor de comercializat, este nevoie ca la alegerea tematicii sa fie luate in

calcul 2 momente cruciale:

aria de competentd a trainerului/dezvoltatorului de curs de formare continua;

importanta tematicii pentru publicul tinta — ce problema reala a publicului tinta va fi
solutionatad, cat de acuta este aceasta pentru el, in ce masura acesta este gata sa cumpere
cursul pentru a-si solutiona problema.

Respectiv, pentru a dezvolta un curs de formare continua nu este suficient ca trainerul sa posede
expertiza intr-un anumit domeniu, mai este important ca aceasta expertiza sa poata fi canalizata
catre solutionarea unei probleme a cursantului potential. Din acest motiv, procesul de creare a
unui curs de formare continua trebuie sa porneasca cu identificarea si analiza publicului tinta.
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Identificarea publicului tinta si a necesitatilor de formare

Cursurile de formare profesionala continua pot fi orientate catre un auditoriu neinitiat in tematica

sau catre cei care au deja studii in domeniu, experientd profesionald, dar care necesita o

aprofundare a cunostintelor sau s dezvolte anumite abilitdti speciale. In acelasi timp, acelasi curs

poate fi orientat catre diferite categorii de cursanti, in sensul disponibilitatii de a plati, importanta

tematicii cursului pentru activitatea lor profesionald, viata cotidiand, obisnuintele de invatare,

timpul pe care il pot aloca invatarii etc. Respectiv, cunoasterea publicului tinta va ajuta la luare

unui sir intreg de decizii legate de curs: durata, continutul, limbajul utilizat, metodele de livrare,

tipuri de activitati practice etc.

Daca cursul/trainingul este organizat pentru un grup deja format (ex. va fi organizat pentru un

anumit grup din angajatii companiei X), informatia despre grup poate fi obtinuta de la solicitant,

daca insa nu exista un grup format, pot fi aplicate diverse tehnici pentru a-l identifica si analiza:

1.

5.

Deducerea logica, folosind experienta precedenta — dacd aveti deja experienta in
organizarea cursurilor la tematica respectiva, puteti alege grupul tinta in functie de ceea
ce cunoasteti despre auditoriul cu care ati lucrat anterior.

Pornind de la formularea problemei, provocarii ce urmeaza a fi solutionata in urma
cursului - dupa ce a fost formulata problema/provocarea, faceti o lista de persoane care au
acesta problema, din toate categoriile de persoane identificate, alegeti-le ce acelea care
sunt gata sa investesca timp/bani pentru a invata;

Organizarea de sondaje/interviuri — pot fi organizate pe o platforma online, distribuind
invitatia de participare la sondaj/interviu prin intermediul retelelor de socializare;
Organizarea de webinare cu 1-2 subiecte din cursul respectiv — cei care se finscriu la
webinar sunt potentiali utilizatori ai cursului la care lucrati. Pentru a cunoaste mai multe
despre ei adaugati un formular de Tnregistrare cu intrebari prin care puteti afla unele
detalii despre participanti;

Lansarea publicitatii si inscrierea prealabila la curs, cu completarea unui formular de inregistrare.

Dupa ce a fost identificat publicul tintd, este nevoie sa se obtina raspuns la 4 intrebari esentiale:

v

<\

Cine sunt persoanele care formeaza grupul tinta? Cu cat mai mult se va cunoaste despre
ei, cu atat mai bine va putea fi adaptat cursul la specificul publicului. Tncercati s aflati
despre cursanti si unele informatii care nu tin obligatoriu de continutul cursului, ex. care
sunt retele sociale pe care le preferd, ce carti citesc, sunt intraverti sau extraverti —
aceste informatii va vor fi utile la etapa de promovare, dar si de proiectare a diverselor
activitati din cadrul cursului.

De ce acestia vor accesa cursul, care sunt motivele lor reale? Si de ce ar putea sa nu-l acceseze?
Ce cunosc/stiu ei sa faca deja?

Ce trebuie sa cunoasca, sa stie sa faca, sa posede la sfarsitul cursului?

COMPASS // Ghidul ASEM in domeniul PV | Partea 2



Raspunsurile la intrebarile de mai sus pot fi obtinute prin organizarea de sondaje/interviuri,
analiza profilurilor de pe retelele de socializare, organizare de focus grupuri, in urma caror vor fi
colectate date ce permit crearea unei imagini generale cu referire la caracterisiticile grupului
pentru care va fi creat cursul de formare continua.

Proiectarea cursului

Dupa parcurgerea etapei de capturare, la care s-a decis care este tematica cursului si ce
probleme ale publicului tinta urmeaza a fi solutionate, se trece la etapa de conceptualizare,
adica de proiectare a cursului, tinand permanent in vizor publicul tinta si problema acestuia.
Procesul de proiectare a cursului presupune parcurgerea a cativa pasi:

Pasul 1. Formularea preliminariilor

La acesta etapa este prezentata informatia de baza, prin care se creaza imaginea generala a cursului:

Titlul trebuie sa fie formulat astfel, incat sa contina ideia de baza a continutului, in
acelasi timp sa fie atractiv pentru publicul tintit.

Titlul cursului

Se ofera o descriere succinta a cursului, ce obiective urmareste, cum sunt

Prezentare succinta . . . . .
atinse, ce subiecte cheie sunt abordate, ce metode de livrare sunt aplicate.

Grupul tinta Cui este dedicat cursul? Ce necesitati ale acestuia sunt acoperite de curs?

De ce cursantii au nevoie de acest curs?

Rationamentele Cum contribuie cursul la solutonarea provocarilor personale/profesionale ale
cursului cursantilor?

Ce conexiuni are cursul cu standardele profesionale?

Alegeti forma de livrare care va fi aplicata:

v Face to face
v’ Curs online (sincron/asincron)
v’ Curs cu predare hibrida (Blended learning)

Canalele de livrare

Cat timp este necesar si cum este divizat pe activitati - ore cu contact
Durata direct/studiu individual, activitati teoretice/activitati practice. Pentru un curs
online asincron poate fi prezentat numarul de ore recomandat saptamanal.

Cate credite transferabile sunt atribuite cursului (30 ore = 1 credit

EETS transferabil).

Numarul de cursanti Numarul minim/maxim de cursanti in grup (daci este cazul).

Cunostinte, Ce cunostinte, competente trebuie sa aiba participantii pentru a putea
competente necesare parcurge cursul?

Numele trainerului

Datele de contact ale
trainerului
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Pasul 2. Formularea scopului cursului

Fiecare curs trebuie sa urmareasca un scop. Scopul cursului este o propozitie scurta prin care se
explica ce finalitate generalda urmareste cursul. Lucrand asupra formularii scopului cursului
Tncercati sa gasiti raspunsul la intrebarea — ce ar trebui sa stie si/sau sa poata face cursantul
dupa parcurgerea cursului.

Urmatoarele intrebari ar putea ajuta la identificarea scopului cursului:

v Ce problema a grupului tinta urmeaza sa solutioneze cursul respectiv?

v/ Care sunt nevoile actuale ale cursantilor? Ce decalaj exista intre ceea ce pot ei astazi si
ceea ce isi doresc sa poata?

v/ Care sunt nevoile viitoare ale cursantilor? Aici urmeaza sa fie anticipate anumite situatii,
schimbari viitoare pentru care cursantii ar trebui sa se pregateasca astazi.

v’ Care sunt cerintele/exigentele domeniului de angajare/activitate? Daca cursul pregiteste
pentru un anumit job, sau dezvolta anumite competente practice, trebuie de identificat ce
poate face cursul pentru a ajuta cursantul sa ia job-ul, sau sa realizeze sarcina practica.

Exemplu:

Scopul cursului ,Introducere in statistica”: La finalizarea cursului, cursantii vor fi capabili sd
cerceteze, sd analizeze si sd interpreteze independent datele.

Astdzi ei nu stiu cum sd le facd, sau o fac stdngaci/neprofesionist, dar una dintre responsabilitdtile job-

ului este anume analiza si interpretarea datelor, respectiv, cursul va solutiona problema pe care o are
astdzi grupul tinta.

Adaugati scopul cursului in tabel:

Pasul 3. Formularea finalitatilor cursului

Finalitatile cursului se refera la descrierea detaliata a cunostintelor, competentelor, abilitatilor
care vor fi achizitionate odata cu finalizarea cursului.

Pentru a identifica finalitatile cursului, Tncercati sa gasiti raspunsul la urmatoarele intrebari:
v Ce vreti sa cunoasca si sa poata face cursantii la finalizarea cursul?

Care ar trebui sa fie impactul cursuui asupra cursantilor intr-o perspectiva de 2-3 ani?

Ce informatii cheie ar trebui sa detina cursantii?

Ce idei cheie sunt importante sa fie intelese de catre cursanti?

Ce fel de gandire ar trebui sa aiba cursantii?

NANENENEN

Ce abilitati ar trebui sa dobandeasca?
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Ce tipuri de proiecte ar trebui sa fie capabili sa realizeze?
Ce interdependente ar trebui sa fie capabili sa recunoasca?
Ce ar trebui sa invete despre ei insisi?

LSRN NN

Ce ar trebui sa invete despre ceilalti?
v Cum poate cursul sd-i ajute sd invete cum sa invete?

Dupa ce ati gasit raspuns la intrebarile de mai sus, identificati 2-4 cele mai importante finalitati ale
cursului. incepeti descrierea finalitatilor cu fraza: La finalizarea cursului cursantii vor fi capabili sa

. addugati in continuare verbe de actiune masurabile prin care sa comunicati care vor fi
performantele acestora la final. Pentru formularea finalitatilor folositi Tabelul verbelor din
Taxonomia lui Bloom — accesati link-ul https://tips.uark.edu/blooms-taxonomy-verb-chart

in formul3ri evitati verbe care se referd la actiuni ce sunt greu de masurat/demonstrat: intelege,
crede, imbunatati, creste, gandi, cunoaste, deveni, aborda.

Formulati si introduceti in tabel 2- 4 cele mai importante finalitati ale cursului la care lucrati:

Finalitatile cursului

Pasul 4. Evaluarea invatarii

Odata ce ati identificat finalitatile invatarii, treceti la identificarea modului in care cursantii vor fi
evaluati pentru a masura in ce masura au atins finalitatile preconizate.
Pe durata cursului pot fi organizate 3 tipuri de evaluari:

» Pre-evaluarea — este realizata Tnainte de un eveniment de invatare. Ajuta cursantul si
trainerul sa inteleaga modul in care Tnvatarea anterioara va afecta derularea cursului - un
scurt chestionar poate ajuta la identificarea nivelului de cunoastere a tematicii,
conceptiilor gresite pe care le au cursantii etc.. Informatia acumulata poate fi folosita in
calitate de punct de pornire in activitatile de invatare.

Y

Evaluarea curenta — se realizeaza in timpul cursului si are scopul de a intelege cum este
perceput, inteles continutul de catre cursanti, dar si scopul de a monitorizarea
progresului cursantilor.

» Evalarea finala — este conceputd pentru a masura cunostintele/competentele cursantului
dupa ce a avut loc instruirea. Examenele de finalizare, prezentarea proiectelor individuale
si/sau de grup etc. care presupun obtinerea unei note.

Pentru evaluarea curenta si cea finald, pot fi aplicate doua tipuri de evaluare: sumativa si
formativa:

» evaluarea sumativa — aprecierea rezultatelor invatarii cu o anumita nota, determinandu-

se dacd cursantul a promovat sau nu tema/modulul/cursul, ca exemplu se aplica un test
de evaluare care va cuprinde intrebari de tip test-grila si intrebari deschise;
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» evaluarea formativa are scopul de a stimula procesul de invatare al cursantului pe durata
cursului, cursantul verificind ceea ce a inteles/memorat, spre exemplu prin aplicarea unui
test de autoevaluare, cu generarea automata a notei. Sau cursantul trebuie sa realizeze
anumite sarcini, care vor fi verificate de catre profesor si pentru care va primi un
feedback. Aceasta evaluarea ofera cursantului o perspectiva asupra propriului progres si il
poate ghida catre urmatoarele etape si sarcina finald, unde va obtina nota pentru curs.

Tnscrieti in tabel cum vor fi evaluati cursantii, ce forme si metode concrete de evaluare vor fi aplicate.

Evaluarea invatarii

Pasul 5. Activitatile de invatare

Dupa ce ati identificat care sunt finalitatile cursului si cum vor fi evaluate rezultatele obtinute,
treceti la identificarea modului in care vor fi condusi cursantii din punctual A (inceperea
cursului) la punctul B (atingerea finalitatilor). Cu alte cuvinte, trebuie sa va ganditi cum va fi
organizat cursul, ce strategii vor fi folosite in auditoriu si Thafara lui pentru ca cursantii sa ajunga
la finalitatile planificate?

Pentru a completa aceasta etapa, incercati sa raspundeti la urmatoarele intrebari:
v Cum vor primi cursantii continutul theoretic cursului (prelegere, lecturd, vizionare film)?
Ce va trebui sa faca cursantii in timpul orelor de curs?
Cum va fi stimulata invatarea cursantilor?
Vor fi folosite tehnica si softuri speciale in procesul de invatare?
Vor fi organizate sesiuni de reflectie?
Va fi aplicata invatarea directa sau indirecta?

AN NI Y R N

Vor fi organizate activitati de grup, dezbateri, jocuri de rol?
v Vor exista activitati inafara orelor de curs?

Pentru a va asigura ca activitatile planificate sunt corelate cu evaluarile si finalitatile cursului,
completati matricea de mai jos, prin intermediul carei se va verifica in ce masura sunt
aliniate/corelate finalitatile, evaluarile si activitatile planificate.

Folosind informatiile cu care s-a lucrat pana acum, completati tabelul:

Activitatea de
Finalitatea invatarii  Evaluare predare invatare Resurse
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La aceastd etapa trebuie sa gasiti acele modalitati de organizare a Tnvatarii Tncat cursantii sa
beneficieze cat mai bine de continutul cursului, in acelasi timp sa motiveze invatarea. Respectiv,
activitatile de invatare trebuie sa se potriveasca cu scopul cursului, sa fie captivante, interactive
si sa inspire. Accesati linkul pentru a analiza diverse activitati ce pot fi integrate in curs pentru a-
| face interactiv si motivant https://cat-database.sites.uu.nl/learning-activities.

Pasul 6. Structurarea cursului
Gandindu-va la structura cursului, trebuie sa luati decizii asupra a 2 aspecte:

1. Cum va fi organizat si navigat cursul — cursul contine un volum mare de informatii, din

acest motiv, pentru ca cursantilor sa le fie mai usor sa insuseasca continutul cursului, este
nevoie ca acesta sa fie structurat in blocuri informationale separate, fiecare bloc tintind
anumite rezultate masurabile. Spre exemplu, cursul va fi divizat in introducere, 6 module
didactice, test initial si final de evaluare a cunostintelor. Fiecare modul, va avea 5-6 unitati
de studiu, care la randul sdu sunt formate din suport teoretic (video, podcast, text,
prelegere etc., un test de autoevaluare, activitati pentru lucru in grup, sarcini de evaluare a
cunostintelor per modul. Dupa ce am identificat in ce blocuri va fi divizat cursul, decidem
care este consecutitivitatea in care cursul va fi parcurs. Daca in predarea sicnrona cursantii
vor parcurge cursul concomutent, respective exista un singur traseu prin care va fi parcurs
cursul, acesta fiind ghidat permanent de catre professor, in cazul trainingului online
asincron, pentru acelasi curs pot fi propuse cateva scenarii de parcurgere, plus cursantii
pot selecta doar cateva dintre modulele propuse de catre trainer.
Tn acelasi timp, la acesta etapd se decide care sunt conditiile de acces ale cursantului la
materialul cursului. Spre exemplu, daca cursul este online, asincron, cursantul va avea
acces la modulul 2, doar dupa ce va parcurge si realiza sarcinile practice din modulul 1.

2. Cum vor fi realizate sarcinile din cadrul fiecdrui modul/temd — pentru parcurgere poate fi

folosita metoda traditionala, adica, cursantul parcurge cu trainerul materialul teoretic (ex.
participa la prelegere), dupa care va realiza sarcinile practice propuse de profesor, sau este
folosita metoda clasei inversate, unde cursantul parcurge individual materialul teoretic
(video, texte, podcast etc.), realizeaza un test de autoevaluare, ulterior se va intalni cu
trainerul pentru a discuta mai aprofundat unele subiecte din lectia/modului respectiv.

Prezentati structura cursului in tabelul de mai jos:

Titlul modulului/temei Continut teoretic (evidentiati cele mai Activitati practice,

importante subiecte), metode de predare metode de organizare
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Pasul 7. Cerinte tehnice

La acesta etapa identificati care sunt conditiile tehnice necesare pentru ca cursul sa fie organizat
asa cum a fost gandit. Completati tabelul:

Infrastructura si Enumerati care sunt cerintele tehnice special necesare organizarii cursului s ice
dospozitive dispozitice sunt necesare? Ex.: sala cu mobilier flotant, proiector, 4 laptopuri etc.

(YT ReTaI T SR BS6) I Ce platforme, softuri vor fi folosite pentru atingerea obiectivelor cursului? Ex.
digitale Moodle, Canva, Kahoot!, padlet, Google Classroom,; Microsoft Teams.

Pasul 8. Elaborarea programei/sillabus-ul cursului

Dupa ce ati descris diverse aspecte ale cursului, este timpul sa integrati informatia intr-un
program/sillabus. Verificati la departament, care sunt cerintele/exigentele fata de designul unui
program pentru cursurile de formare continua. Dacd nu exista anumite cerinte specifice, puteti
elabora sillabus-ul cursului prin integrarea componentelor descrise mai sus intr-un tabel unic:

Sillabus/program al cursului de formare profesionala continua

Informatii generale

Titlul cursului

Prezentare succinta

Grupul tinta

Rationamentele cursului

Numele trainerului

Datele de contact ale
trainerului

Canalele de livrare

Durata

ECTS

Numarul de cursanti

Cunostinte, competente
necesare

Scopul cursului

Finalitatile cursului

Evaluarea invatarii

Infrastructura si
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dospozitive

Mediul online si solutii
digitale

Titlul modulului/temei Continut teoretic (evidentiati cele mai | Activitati practice,
importante subiecte), metode de predare metode de organizare

Pasul 9. Calendarul cursului

Tnainte de a incepe activitatea cursantul trebuie s3 cunoascd calendarul cursului — cat dureaza si
cum este divizat timpul Tntre activitati si evenimente importante, precum parcurgerea
materialului teoretic, realizarea testelor de autoevaluare, participarea la sesiunile de mentorat
etc. Setati calendarul cursului astfel incat cursantii sa aiba suficient timp pentru a parcurge
materialul, realiza sarcinile practice, in acelasi timp, nu puneti o perioada exagerat de mare
pentru diverse activitati, or exista riscul ca cursantii se vor plictisi Tn asteptarea noilor activitati,
ulterior abandonand cursul. Calendarul cursului are scopul de a ordona activitatea cursantilor (in
special, in cazul cursurilor online, asincron), dar si cel de a mentine ritmul activitati

Elaborarea continutului cursului

Odata ce conceptul cursului este definit, se trece la urmadtoarea etapa, cea de
creare/dezvoltare a continutului propriu-zis. Crearea continutului, in special de continut care
permite atingerea scopul cursului, poate fi una dintre cele mai provocatoare etape a procesului
de elaborare a unui curs de formare continua. Modul in care este selectata, dozata si livrata
informatia catre audienta este esentiald pentru succesul unui curs.

Continutul cursului se refera la 2 componente importante: 1. Componenta
informationala/teoretica a cursului; 3. Componenta practica, partea aplicativda a cursului.
Pentru ca cursul sa-si atinga obiectivul este nevoie ca continutul teoretic sa fie permanent
corelat cu scopul cursului, iar sarcinile aplicative sa acopere integral continutul teoretic, tinand
in vizor finalitatile la care trebuie sa ajunga cursantul.
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Tn acelasi timp, pentru a mentine atentia cursantilor, trainerul trebuie si gdseascd acea
modalitate de livrare a continuturilor teoretice si de combinare cu sarcinile practice, incat sa-l
motiveze spre invatare.

Deorece dezvoltarea continutului este un proces de creatie, nu exista reguli stricte despre cum
trebuie sa arate un continut de curs. Totusi exista unele recomandari ce pot fi luate in calcul:

>> Luarea in calcul a diferitor stiluri/preferinte de invatare

Publicul pentru care elaborati cursul este constituit din persoane care au diferite stiluri de
fnvatare: unii sunt vizuali — invata mai bine daca in continut sunt integrate elemente vizuale
(video, diagrame, text), altii sunt auditivi, pentru ei este important sa auda informatia (prefera
prelegeri, podcasturi); a treia categorie de cursanti, kinestezicii - invata atingand sau facand.

@ Versus O))) Versus Q

Pentru a satisface preferintele tuturor participantilor la curs se recomanda pregatirea cursului
in formate diferite, adaptate fiecarei categorii de cursanti

>> Dozarea corecta a continutului

Aglomerarea cursului cu continut teoretic/practic poate duce la pierderea atentiei auditoriului.
Pentru a evita situatii de acest gen, este recomandata divizarea continutului Tn doze mai mici.
Ca si In cazul alimentelor care ar trebui consumate in bucati mici pentru o digestie mai bun3,
bucatile mici de continut sunt mai usor de consumat si digerat mental.

Tn acelasi timp este necesar de a exclude din continut informatiile care nu se referd nemijlocit la
subiectul abordat. Daca exista informatii care sunt interesante si ar putea prezenta interes
pentru unuii cursanti, dar nu tin nemijlocit de sibiectul cursului, pot fi oferite separat sub forma
de supliment/bonus, excluzandu-le din continutul de baza. Includerea acestor informatii in
continutul de baza va distrage atentia cursantului si il va face sa piarda din vizor subiectul
abordat in curs, plus ar putea sa-i creeze un anumit confuz si reticenta fata de continut.

Daca tematica cursului este una complexa — cursul de formare continua poate fi impartit in
module separate, sau chiar in mai multe cursuri cu tematici mai inguste.

>> Varietatea este condimentul din continutul cursului

Pentru a face cursul interesant si intrigant pentru cursant acesta ar trebui sa contina o varietate
de materiale audio, vizuale, text, aplicative. Daca scopul continutului este ca cursantul sa poata
realiza o anumita sarcind — in continut ar trebui sa fie integrate sarcini practice, exercitii care sa-
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i permita cursantului sa realizeze sarcina in paralel cu parcurgerea continutului practic, daca
scopul urmarit de curs este ca continutul sa fie memorat, in continut ar trebui sa fie integrate
sarcini prin care sa-si aminteasca continutul parcurs.

Utilizarea unei varietati de forme de prezentare a continutului, asigura mai multe puncte de
contact a cursantului cu continutul, ceea ce ii permite sa-l inteleaga si sa-l aplice mai usor in
practica. Spre exemplu, Tn cadrul unui curs online de culinarie, reteta de preparare a unui tort
va fi prezentata atat in format video cat si sub forma de text. Acestea doua sunt orientate catre
acelasi cursant — in materil video primeste o instructiune vizuald, pas cu pas, usor de inteles cu
referire la procesul de preparare, dar cand va trece la aplicarea in practica va avea nevoie de
text, tentru a urmari care sunt cantitatile exacte de ingrediente, informatii care nu se retin in
baza vizualizarii materialul video.

Fiecare metoda de prezentare a continutului isi are punctele sale forte pentru situatii specifice
de invatare. O combinatie de metode ofera cel mai bun mediu de invatare.

Pentru cursurile online exsta platforme specializate de creare a continuturilor, ex.
https://rise.articulate.com care permit combinarea organica a materialelor textuale cu video,

aplicatii practice, sarcini interactive, puncte de reflectie etc.

>> Designul continutului conteaza

Creerul uman este construit astfel, incat percepe si memoreaza mult mai bine informatia
structurata logic, dar si daca este aranjata estetic. Combinatie culori, fonturi, folositi imagini
pentru a face continutul cat mai memorabil.

Livrarea cursurilor 1PV

Modele de livrare a cursurilor 1PV

Cursul creat urmeaza a fi livrat catre publicul tinta. Livrarea este un subiect la care se raspunde
la etapa de conceptualizare a cursului, deoarece continut cursului va depinde de canalul de
livrare selectat.

Modul de livrare a cursurilor de formare continua trebuie sa fie adaptat la specificul cursantilor.
Pentru un public de adulti, se va lua in calcul cunostintele, experienta lor profesionald, dar si de
viatd pe care deja o detin. In acelasi timp, procesul de invatare a adultilor trebuie sa fie focusat
pe dezvoltarea unor abilitati concrete.

Tn instruirea adultilor pot fi aplicate diverse modele de predare. Spre exemplul, modelul clasic
sau cel sugerat de Colb:
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Modelul clasic — se refera la modelul traditional de predare. Continutul cursului este
divizat Tn blocuri informationale autonome si interdependente, fiecare bloc fiind
constituit din teorie si activitati practice. Activitatile practice au rolul de a pune in
aplicare cunostintele achizitionate Tn cadrul cursului.

Modelul Colb — presupune organizarea cursului prin aplicarea stilul experential de
invatare. Modelul se bazeaza pe idea ca toti adultii au deja anumite experiente de viata
si le este mult mai usor sa accepte noi cunostinte daca acestea sunt conectate cu
cunostintele si experientele pe care le detin. In acest model procesul de predare-
invatare este prezentat sub forma unui ciclu, care consta din 4 etape:

(/5w experienta
concreta

u' experimentarea ¢ observatia
activa &7 reflexiva
K conceptualizarea

./ abstracta

v/ experienta concretd — reallzarea unei actiuni sau descrierea experientelor
precedente ale cursantilor (10% din timp);

v' observatia reflexivd — cursantii reflectd asupra experientei pe care o
poseda (20% din timp);

v' conceptualizarea abstractd — formularea unei teorii in baza experientelor
practice (cunostintele dispersate sunt conectate intr-un concept comun).
Continutul teoretic formulat de catre cursanti este completat de catre trainer
cu cunostinte noi (50% din timp);

v/ experimentarea activd— cursantii experimenteazd, aplicd in practica
cunostintele noi (30% din timp).

“Invdtarea este procesul in care cunoasterea este creatd prin transformarea experientei”
(David Kolb, 1984). Pentru mai multe detalii despre modelul experential de invatare, accesati:
https://www.niu.edu/citl/resources/guides/instructional-guide/experiential-learning.shtml
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Cai de livrare a cursurilor TPV

Livrarea cursurilor de Invatare pe tot Parcursul Vietii poate fi realizata aplicand diverse canale
de predare-invatare:

v’ cu prezent3 fizics;
v online;
v' hibrid.

Alegerea canalului de organizare a cursului depinde de specificul metodelor de predare,
continutul si obiectivele cursului, specificul grupului tinta (amplasarea geograficd, competentele
digitale, obisnuintele de invatare etc.), dotarea tehnica si competentele digitale ale trainerului.

Curs cu prezenta fizica

Cursurile cu prezenta fizica sau offline sunt metoda clasica de invatare. Acestea se desfasoara
intr-o sal3, la indrumarea si coordonarea unui trainer, cu apropierea fizica a acestuia, dar si a
cursantilor intre ei. Pentru asigurarea accesului cursantilor la continuturile cursului, materialele
didactice (PPT, manuale, texte, video, documente oficiale, studii de caz etc.) sunt transmise
fizic, in format electronic prin email, sau sunt plasate pe pagina cursului din Moodle, Google
Classroom, Web etc. sau pe o platforma cloud de stocare a materialelor, gen Google Drive.

Instructiuni & Aplicare & Discutii

& >
< >

RITY

TN

Interactiune fata in fata Continuturi accesibile fizic sau online

Cursurile cu prezenta fizica pot fi organizate in forma traditionala (toate activitatile de invatare
se defdasoara in clasa de curs, fiind folosite sau nu tehnologii de transmitere a continutului
cursului catre cursanti) sau utilizand metoda Flipped Classroom (clasa inversata).

Tn cazul Flipped Classroom, cursantii studiazd mai intai materialul cursului puse la dispozitie de
catre trainer (texte, continuturi video, podcast-uri, realizeaza teste, participa la discutii online
etc.), apoi, In cadrul intalnirilor fata in fata invata cum sa implementeze ceea ce au invatat
individual). Continutul cursului este plasat pe o platforma online si este studiat de catre cursanti
pana la activitatea din sala.
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° . Aplicare & Discutii

it Y ”%
@ ...... é w*w

Continut accesibil asincron, pana la ora de curs Interactiune fata in fata

Pentru mai multe detalii despre modul de organizare a clasei inversate accesati
https://www.weber.edu/WSUImages/tIf/TLF%202013/Flipped%20Classroom%20Field%20Guide.pdf

Unele avantaje ale cursurilor offline:

v' Comunicarea directd cu trainerul influenteazd perceptia informatiilor, gratie conectdrii
memoriei asociative, care are un efect pozitiv asupra invatdrii.

v Permite implicarea activd a cursantilor in activitdtile din cadrul cursului, asigurénd un
mediu favorabil invatdrii.

v' Pot fi puse imediat intrebdri pentru a clarifica zonele obscure ale subiectelor din
continutul trainingului. Feedback imediat din partea trainerului si colegilor.

v' In timp ce studiazd, cursantii interactioneazd si comunicd intre ei, ceea ce le permite sd
faca cunostinte valoroase care ii vor ajuta in viitorul.

Curs online

Cursurile online presupun conectarea trainerului cu cursantii prin intermediul Internetului, folosind
diverse platforme online de comunicare, management a procesului de invatare, chestionare etc.
Cursurile online pot fi organizate prin aplicarea a doua metode: sincron si asincron.

® 6 8 6 85 6 8 5 8 5 8 8 s s s 6 s s s s s s
.

: [ ) : .. ® ®

. i : Instructiuni ﬁ w ?

X X & . . .

: : Aplicare . " ..t o

: : & w ® o o 0 0 o o o o @ w

: ® : Discutii ..

. e ee e ) : ° . : ‘.o

. . ¢ > ﬂ . |i|
Parcurgerea individuala a cursului Sesiuni de training cu prezenta
accesibil online 24/24 online a trainerului si cursantilor
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Metoda sincron - predarea informatiei si captarea acesteia de catre cursanti se desfasoare in
acelasi timp. Tn acest scop sunt organizate traininguri live, utilizdnd platforme de comunicare
precum Zoom, Microsoft Teams etc.

Avantajele metodei sincron: comunicarea in timp real, trainerul este conectat direct cu publicul
sau, avand posibilitatea sa observe eventuale distrageri sau pierderi ale atentiei/interesului si sa
reactioneze imediat. in acelasi timp, poate rdspunde in timp real la intreb&risi completa
neclaritati ce apar pe parcursul sesiunii. Dezavantajele metodei sincron: pot aparea dificultati
tehnice legate de imagine, sunet, conexiune Internet care reduc calitatea trainigului.

Metoda asincron trainerul alege un mijloc intermediar de transmitere a informatiei, precum
platformele Moodle, Udemy etc., crearea unui canal pe Youtube sau alte retele de socializare-
cursantii vor accesa platforma intermediara pentru a prelua informatia.

Avantajul metodei asincron: informatia livrata cursantilor este mai bine pregatita, cu mai multe
explicatii sau exemple, aplicatii practice. Cursantii acceseaza continuturile in timpul comod
fiecaruia si pot reveni repetat. Trainerul poate reveni pe platforma pentru a actualiza/completa
continuturile. Cursantul are mai mult timp pentru a citi, viziona, exersa decat in cazul cursurilor
sincron. Dezavantajele metodei asincron: lipsa comunicarii trainer-cursant, cursant-cursant.

Unele avantaje ale cursurilor online:

v Sunt mult mai accesibile pentru cursanti din perspectiva timpului, banilor, locatiei.

v’ Sunt usor de pdstrat, cursantii avdnd posibilitatea de a reveni la materialele cursului.

v' Matarialele de curs pot fi mai diversificate, oferind posibilitatea de conectare cu un
volum mare de resurse accesibile online.

v’ Oferd intimitate cursantilor, aceasta fiind un avantaj in special pentru persoanele
introverte, care nu se simt confortabil in prezenta unui grup mare de oameni si nu vor sd
se expund sau sd vorbeascd in public.

Curs hibrid

Cursurile hibrid presupun combinarea activitatilor online cu cele offline - trainerul lucreaza in
acelasi timp cu cursantii care se afla in sala fizica, cat si cu cei care s-au conectat online, folosind
diverse instrumente hardware si software pentru conferinte video si comunicare. Cursurile
hibrid ofera flexibilitate Tn livrarea sincrona a continutului, permitand cursantilor sa participe la
discutiile Tn mod sincron, indiferent de forma de participare — offline sau online.

Cursurile hibrid pot fi organizate in diverse forme:

Modelul HyFlex — presupune livrarea simultand a continutului cursului catre cursantii care
participa la curs in sala cat si catre cei ce se conecteaza online, cursantii sunt implicati simultan
in discutii prin intermediul platformelor de tipul Zoom. Sesiunile sincron sunt complimentate de
activitati asincron (teme pentru acasa, discutii, chestionare etc.) gazduite pe platforme LMS (ex.
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Moodle). Cursantii aleg independent sesiunile la care participa online/offline sau trainerul face
un grafic de participare prin rotatie a cursantilor la sesiunile offline.

o P - i —

@w*wz . : z ......
T I é ...... |

Grupul din sala Grupul online sincron Suport asincron

Pentru unele activitati din cadrul cursului poate fi destul de dificil de a le organiza sincron online
si offline, respectiv acestea vor fi sincron pentru grupul cu prezenta fizica si asincron (cu
materiale video, texte, sarcini, teste etc. pregatite din timp) pentru grupul ce participa online.
Pentru mai multe detalii despre modelul HyFlex accesati https://library.educause.edu/-
/media/files/library/2020/7/eli7173.pdf

Modelul Flipped Classroom modificat — presupune livrarea asincrona a continutului inainte de
sesiunile trainingului (videoclipuri, texte, podcasturi etc.) si organizarea activitatilor
interactive/aplicative in sald cu 1/3 dintre cursanti conform unui grafic de rotatie a grupurilor.
Ceilalti membrii ai grupului completeaza activitatile aplicative online.

........................
........................

Aplicare & Discutii

w ...... ; é ) éw ......

Continut Thainte de curs -
asincron

Grub cu prezents fizics Activitati curs & Suport -
pcup ’ asincron

Aplicarea acestui model presupune atat pregatirea continuturilor care vor fi livrate pana la
sesiunea offline, cat si activitati aplicative diferite pentru cursantii care participa offline si cei

care participd online. Tn acelasi timp, deoarece cursantii participd doar la o parte dintre
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activitatile fata in fata este nevoie de monitorizare permanenta a progresului obtinut in
realizarea cursului, feedback individual si suport in realizarea sarcinilor practice.

Unele avantaje ale cursurilor hibrid:

v’ Flexibilitate — permite cursantilor sd gestioneze timpul eficient, dacd nu pot participa la
trainingul offline se pot conecta online.

v’ Accesibilitate — cursantii pot economisi pe cheltuielile de transport si de sedere gratie faptului
cd se pot conecta la curs de la distantd, participdnd la activitdtile offline doar periodic.

v Rezultatele obtinute sunt mai inalte decdt in cazul cursurilor online gratie posibilitétii de
a interactiona cu trainerul si cu colegii in sesiunile offline.

v Implicarea mai activd a cursantilor in procesul de invdtare.

Vanzarea cursurilor 1PV

Avansarea economiei cunoasterii genereaza o crestere continua a cererii pentru cursurile de
formare continua. Tn acelasi timp, piata solicitd tot mai mult cursuri online, acestea fiind mai
accesibile si comode pentru public. Dupa cum arata unele date recente, piata globala de e-
learning va ajunge la 325 miliarde de dolari catre anul 2025, rata de crestere anuala a indistriei
fiind de 7,5%. Respectiv, dezvoltarea cursurilor, in special a celor online, este o nisa de
perspectiva ce poate fi exploatata de catre profesori si expertii in diverse domenii — cursurile
asigurandu-le venituri suplimentare.

Succesul cursurilor de formare continua depinde de un sir de factori cei mai importanti fiind:

v" Brandul personal al trainerului (cat de recunoscut este acesta);

v Nivelul de expertiz3 al trainerului;

v' Contentul cursului (se referd la informatia pe care o contine, modul de
prezentare/accesare, activitatile practice, finalitatile pe care le va obtine cursantul);
Dimensiunea publicului tinta;

Veniturile si capacitatea de plata a publicului tinta;

AN

Dimensiunile pietei si concurenta;
v Abilitdtile de marketing si vanzari ale echipei ce gestioneaza cursul.

Respectiv, succesul unui curs TPV depinde atat de trainer, continut, interesele si posibilitatile
publicului tinta, cat si de strategiile de marketing si vanzari aplicate. Pentru a atrage atentia
publicului tinta si al motiva sa acceseze cursul este nevoie ca autorul sau echipa care
administreaza cursul sa se focuseze pe cele 4 componente ale mix-ului de marketing: produs,
pret, plasare, promovare.
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Crearea si impachetarea produsului

Succesul unui curs depinde de gradul in care acesta este adaptat la necesitatile si posibilitatile
publicului tinta. Daca cursul tinteste diverse categorii de cursanti, acesta trebuie sa fie adaptat
la specificul fiecarui segment n parte.

Crearea cursului

Cateva momente cheie de luat in calcul la etapa de creare a cursului pentru a-i asigura vanzari:

v' Alegerea tematicii cursului — tematica cursului trebuie sa fie legatd de expertiza pe care
o detine trainerul, in acelasi timp sa corespunda interesului publicului tinta (rezolva o
problema a lor, le permite sa obtind performante care le va oferi anumite avantaje pe
viitor, este o tematic3 un trend etc.). Thainte de a incepe crearea cursului se recomanda
testarea ideii prin organizarea unor webinare, organizarea de sondaje, interviuri etc., in
baza caror se va constata daca publicul este sau nu interesat de acest produs.

v' Explorarea domeniului — analiza literaturii, publicatiilor, tendintelor, concurentilor. Daca
pe piata exista deja cursuri la aceeasi tematica, trebuie de analizat foarte atent ce exista
deja si de identificat prin ce se va diferentia cursul pe care intentiondam sa-I lansam, sa
gadsim argumente valoroase prin care sa atragem atentia publicului tinta.

v’ Schitarea cursului — divizarea continutului in module/sectiuni si stabilirea modului de
parcurgere de catre cursanti, scoaterea in evidenta a rezultatelor pe care le vor atinge la
finele fiecarui modul si a cursului integral. Este important ca continutul cursului sa fie
corelat cu finalitati concrete, care conteaza cu adevarat pentru publicul tinta.

v' Crearea contentului — crearea de PPT, videoclipuri, texte, aplicatii practice, quiz-uri,
sondaje, templateuri etc. La acesta etapa conteaza atat continutul informational pe care
intentionam sa-l livram, cat si forma in care acesta va fi livrat. Se recomanda divizarea
continutului informational Tn doze mici, care vor fi oferite in format diferit, spre exemplu
textele vor fi combinate cu file-uri audio si cu viodeoclipuri, Tn acelasi timp, continutul
informational va fi combinat cu sarcini aplicative, preferabil cu utilizarea solutiilor
digitale pentru a diminua timpul necesar realizarii sarcinilor si permit afisarea imediata a
rezultatelor. Cu cat cursul va fi mai aplicativ, iar tehnicile de transmitere a informatiei
mai accesibile si interactive, cu atat interesul fata de curs va fi mai mare.

v Titlul cursului — aceesi tematicd si continut poate fi scoasa pe piata sub diferite titluri.
Chiar daca pare ca cele mai importante intr-un curs sunt continutul si expertiza
trainerului, nu trebuie de ignorat importanta si impactul pe care il poate avea titlul
asupra publicului. Titlul este acel element in baza carui publicul isi va crea prima
impresie despre continutul si finalitatile cursului. Un titlu bun va atrage atentia si va
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incuraja publicul sa faca click pe publicitatea online, sa intre pe pagina de vanzare

pentru a afla ce i ofera si cum poate beneficia de el.

Unele recomandari ce pot fi utile la formularea titlului:

utilizati serviciile oferite de motoarele de cdutare, gen Google trends pentru a
identifica care sunt cuvintele cheie folosite de catre public la cautarea
continuturilor incluse in curs. Folositi cele mai populare expresii utilizate la
cautare pentru a formula titlul — asa cursul va aparea in top atunci cand cineva
cauta online informatii la tematica respectiva.

adaptati titlul cursului la specificul publicului tinta (specific lingvistic, probleme
cu care se confrunta, valori, perceptie a informatiei etc.)

titlul trebuie sa fie scurt si simplu - titlurile scurte si directe, care redau esenta
continutului sunt mult mai atractive pentru clienti.

Pentru mai multe sfaturi despre cum sa alegi un titlu bun cursului accesati
https://www.learnworlds.com/catchy-ecourse-titles-tips-ideas-examples/

impachetarea cursului

impachetarea se referd la modul in care cursul va ajunge la cursant. Aici urmeaz s3 se raspunda la

2 intrebari:

1.

Ce model de livrare a cursului va fi aplicat - offline, online sau poate hibrid? Daca este

aleas online-ul, va fi continutul livrat in format sincron sau asincron?

Cursul va fi accesibil intr-o singura varianta sau publicul are posibilitatea de a alege din

cateva versiuni posibile?

Publicul tinta va aprecia disponibilitatea trainerului de a oferi cursul in diferite versiuni, atfel

cursul devenind mai personalizat. Spre exemplu, cursul este divizat in module cu finalitati clare,

iar cursant are posibilitatea de a cumpara cursul integral sau de a alege modulele care il

intereseaza, pretul cursului variind in functie de alegerea facuta.

O alta modalitate de personalizare a cursului — oferirea cursului in diferite versiuni, Tn functie de

facilitatile la care are acces cursantul. Spre exemplu: versiunea Basic — acces la continutul

teoretic, template-uri gratuite, aplicatii de autoevaluare digitala a cunostintelor; versiunea

Premium — continut teoretic, 2 module bonus, template-uri gratuite, autoevaluare digitala, chat

cu trainerul si ceilalti cursanti, feedback personalizat al trainerului per fiecare modul.

Stabilirea pretului

Stabilirea pretului presupune gasirea raspunsului la 2 intrebari:

1. Cum va fi taxat utilizatorul?

2. Cat va plati utilizatorul pentru curs?
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Cum poate fi taxat utilizatorul?

Pot fi aplicate diferite strategii de taxare a utilizatorilor cursului:
Cursul este oferit gratuit — aceasta strategie poate fi folosita in diferite cazuri:

= cheltuielile de elaborare si livrare a cursului sunt acoperite de finantatori sau de catre
sponsori, conditia finantarii fiind oferirea gratuita a cursului pentru toti sau pentru
anumite categorii de utilizatori;

= cursul este la etapa de testare, respectiv, este oferit gratuit pentru un termen scurt in
scopul de a verifica cum functioneaza, ce ajustdri sunt necesare si de a acumula
feedback de la utilizatori;

= cursul are ca scop demonstrarea valorii continutului, a expertizei trainerilor si se
foloseste in scopul de a vinde un curs mai complex si costisitor;

= versiunea gratuita este folosita ca instrument de vanzare, mizand pe faptul ca utilizatorii
interesati de tematica vor accesa versiunea platita, care este mult mai complexa si ofera
mai multe facilitati;

= cursul este folosit pentru promovarea brandului si crearea comunitatii, a bazei de date
de utilizatori potentiali a altor cursuri, vandute sub acelasi brand;

= cursul este oferit in calitate de bonus pentru o anumita achizitie, in scopuri de fidelizare
a clientilor;

= cursul gratuit este monetizat prin alte cadi decat taxa pentru curs, ca exemplu, prin taxa
pentru eliberarea certificatului, sau prin oferirea serviciilor de consultanta in domenii
conexe cu tematica cursului, prin vanzarea de produse/servicii conexe cu tematica cursului.

Cursul presupune o plata de o singura data — este stabilit un pret clar, platit o singura data de
catre utilizator si sunt anuntate facilitatile pe care le va primi utilizatorul in baza pretului
achitat. In acest caz pot fi aplicate mai multe strategii de stabilire a platii:

= stabilirea pretului pentru cursul integral si/sau pentru fiecare modul in parte, utilizatorul
avand posibilitatea sa aleaga cursul integral sau doar modulele care 1l intereseaza;

= pentru acelasi continut informational sunt stabilite preturi diferite, in functie de
facilitatile pe care le alege utilizatorul (ex. versiunea Basic sau versiunea Premium).

Avantajul acestei metode consta in faptul ca trainerul poate usor sd comunice valoare cursului,
poate oferi reduceri pentru urmatoarele cursuri achizitionate iar utilizatorului 7i este clar pentru
ce plateste.

Cursul este oferit in baza de abonament — in baza abonamentelor lunare utilizatorii au acces la
curs si facilitate conexe cursului: utilizarea unor instrumente digitale accesibile doar pe pagina
cursului, acces la informatii aditionale care tin de tematica cursului (ex. podcasturi), acces la
comunitatea utilizatorilor si chat/forum cu trainerul si utilizatorii.
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Pentru ca utilizatorii sa fie dispusi sa plateasca abonamente lunare este nevoie ca prezenta pe
pagina cursului sa-i ofere valoare suplimentara. Ca exemplu, continutul cursului este
permanent Tnnoit, comunitatea de utilizatori este valoroasa prin activitatea desfasurata —
membrii raspund la intrebari legate de tematica cursului, se imparta cu experienta proprie etc.

Cat va plati pentru curs?

Stabilirea pretului cursului este o sarcina extrem de importanta — nivelul pretul afecteaza
profitabilitatea cursului: daca pretul este prea mare s-ar putea ca numarul de cumparatori sa fie
prea mic, pe cand pretul mic poate sa asigure vanzari mari dar sa nu acopere cheltuielile. Uneori se
considera ca pretul mic face cursul mai atractiv si invers, dar aceasta frecvent nu functioneaza —
cumparatorul ar putea pune la indoiala calitatea cursului si competenta trainerului daca pretul este
prea mic, si invers, pretul mare poate insufla incredere si disponibilitate mai mare de a fi cumparat.

Ca si in cazul altor produse/servicii, pentru stabilirea pretului cursurilor pot fi aplicate 3 metode:

1. stabilirea pretului in functie de costuri —in acest caz se identifica toate cheltuielile legate de
pregatirea si livrarea cursului (arenda spatiu, rechizite, apa, pauze de cafe, recompensele
trainerului, cheltuieli de marketing, recompensele asistentilor etc.) si se stabileste care este
numarul mediu de persoane in grup. Prin raportarea cheltuielilor totale la numarul de
persoane in grup se va determina chetueilile ce revin unei persoane. Adaugand o marja de
profit la costurile per persoana (ca exemplu, 50%), se obtine pretul cursului pentru o
persoand. In cazul acestei metode de formarea a pretului, pentru a asigura profitabilitate
cursului trebuie de luat in calcul absolut toate cheltuielile, iar grupul de cursanti sa fie
format dintr-un numar egal sau mai mare comparativ cu cel anticipat, Tn caz contrar se va
pierde profitul.

2. stabilirea pretului in functie de concurenta —in acest caz pretul se stabileste in functie
de media existenta pe piata la cursuri cu exact aceeasi tematica sau cu tematici similare.
Un moment important — publicul tinta poate accepta preturile mari ale unor concurenti
deoarece au incredere in calitatea cursului si expertiza trainerului, certificatul eliberat
de ei este credibil etc., dar nu este garantat ca ei vor fi dispusi sa plateasca acelasi pret
pentru cursul oferit de altcineva. Aplicand aceasta metoda de formare a pretului este
important de a testa care este reactia publicului la pretul oferit. Testarea poate fi facuta
prin afisarea diferitor preturi in diferite intervale de timp sau in campanii diferite de
marketing, ulterior preturile vor fi ajustate in functie de comportamentul
consumatorilor.

3. stabilirea pretului in functie de disponibilitatea cursantilor de a plati — metoda
porneste de la faptul ca atat necesitatile de formare a utilizatorilor cat si posibilitatile de
plata sunt diferite, respectiv, pentru a acoperi mai multe segmente de clienti vor fi
oferite versiuni diferite ale cursului. Ca exemplu, sunt afisate versiunile Basic si Premium
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ale cursului, cu facilitati, dar si cu preturi diferite utilizatorul avand posibilitatea de a
alege versiunea care i convine mai mult.

Fiecare dintre cele 3 metode de stabilire a pretului are avantajele dar si dezavantajele sale,
respectiv, la stabilirea pretului este bine sa fie luate in consideratie toate 3.

Plasarea cursurilor

Plasarea cursurilor se refere la canalele prin care sunt expuse spre vanzare cursurile. Exista 3
canale prin care cursurile pot fi vandute:

= prin intermediul unei platforme specializate/marketplace in vanzarea cursurilor online;
= prin intermediul unei organizatii specializata in vanzarea si administrarea cursurilor;
= prin canale proprii — web a cursului, paginile cursului pe retelele de socializare etc.

Marketplace-uri pentru cursuri online — sunt platforme online prin intermediul caror oricine Tsi
poate expune spre vanzare cursuri, platforma asumandu-si atragerea pe platforma a unui
numar cat mai mare de utilizatori. Gratie platformei, cumparatoul poate gasi in acelasi loc
multiple cursuri la tematica de care este interesat (toate ofertele vanzatorilor fiind listate intr-
un catalog comun de cursuri), iar vanzatorul se poate adresa prin intermediul platformei la un
numar foarte mare de potentiali cumparatori. Pe langa faptul ca platforma asigura conexiunea
dintre cumparatorul si vanzatorul de cursuri online, ele mai solutioneaza si diverse probleme
legate atat de logistica cursului (gazduire web a cursului, vanzari, incasari de plati, marketing
etc.) cat si de managementul cursului (inscriere la curs, monitorizarea progresului, comunicare,
evaluarea cunostintelor, generarea certificatelor etc.). Unele platforme ofera si solutii digitale
ce pot fi utilizate la etapa de creare a continuturilor cursului.

Fiecare marketplace are modelul sau de monetizare (din ce castiga bani — din vazarea cursurilor
sau din alte servicii, ex., cursurile sunt gratuite dar se percep taxe pentru eliberarea
certificatelor), dar si modelul prin care sunt recompensati autorii de cursuri. Spre exemplu,
autorii de cursuri primesc 50% din incasarile din vanzarea cursurilor prin intermediul platformei
www.udemy.com, iar cei care isi vand cursurile pe www.skillshare.com sunt remunerati sub

forma de royalty (plata pentru dreptul de autor) pentru fiecare minut de vizualizare a cursului
amplasat pe platforma.

Accesati link-ul pentru a afla despre cum functioneaza 12 cele mai populare marketplace-uri

pentru cursuri: https://instructor-academy.onlinecoursehost.com/best-online-course-marketplaces/

Organizatii specializate — sunt anumite unitati institutionale specializate in dezvoltarea si
livrarea programelor IPV. Ca exemplu, in cadrul universititilor/colegiilor se obisnuieste s3 existe
unitati responsabile de formarea continua (ex. in ASEM sunt Scoala de Formare Continug,
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MACIP, SMARTLab etc.), care dezvolta propriile programe, dar si pot sustine profesorii si
expertii din domeniul practic s dezvolte si sd vandd programe 1PV din numele acestor unitati
institutionale/companii. Tn acelasi timp, pot exista diverse ONG-uri, companii private (ex.
compania Proactive) care fac acelasi lucru — dezvoltd si comercializeaza cursuri IPV.

Avantajele utilizarii acestui canal: 1. va fi mai usor de ajuns la publicul tinta (cel putin la etapa
de lansare pe piata a autorului), unitatea institutionald/compania avand deja un nume, clienti
fideli, experienta Tn marketing etc.; 2. va fi mai simplu de a identifica tematica si formatul
cursului — unitatea institutionalda/compania are experienta si tehnici legate de studiul pietei,
analiza potentialului cursului, cunoaste care sunt tendintele pietei, specificul diferitor categorii
de clienti etc. 3. autorului 1i este mai simplu sa dezvolte cursul — unitatea
institutionalda/compania preea procesele legate de administrare, marketing, vanzare curs, dar si
unele procese legate de elaborarea cursului, spre exemplu, editarea materialelor didactice
(text, video etc.), digitalizarea sarcinilor practice etc.

Important: la incheierea acordului de colaborare cu o unitate institutional sau companie
specializatd, trebuie sd fie negociate 2 aspecte: 1. cum va fi remunerat autorul; 2. cui vor
apartine drepturile de autor asupra cursului. Aceste doud momente sunt decisive, in special,
dacad cursul va fi livrat online, in regim asincron.

Canale proprii — autorul se ocupa individual de intregul proces de analiza si testare a pietei,
dezvoltare continut, administrare curs, marketing si vanzari sau angajeaza persoane care vor fi
responsabile de anumite procese legate de elaborarea, managementul si vanzarea cursului.

Avantajele canalului: 1. autorul deicide individual cum va arata si cum va fi promovat,
administrat cursul; 2. autorul gestioneaza individual fluxurile financiare; 3. autorul isi dezvolta
brandul personal. Dezavantaje: 1. Scoaterea produsului pe piata poate necesita mult timp,
autorul fiind responsabil de absolut toate procesele; 2. Ignorarea unor procese importante —
timpul pe care il are la dispozitie autorul, dar si competentele pe care le poseda sunt limitate,
respectiv, vor fi date prioritati unor procese (spre exemplu, calitatii informatiei incluse in curs),
alte procese fiind ignorate (spre exemplu, din lipsa de timp, comunicarea curenta cu utilizatorii
si/sau cu persoanele interesate de curs va fi ignoratd.) Pentru a depdsi aceste dezavantaje
autorul poate angaja persoane care sa fie responsabile de anumite procese, dar acest lucru va fi
dificil, din punct de vedere financiar, la etapa de lansare pe piata a cursului.

Important: Pentru a asigura vanzarea cursurilor prin acest canal, este nevoie de a investi timp si
bani in promovarea atdt a cursului cdt si a trainerului.

Bonus! Importanta paginii de vanzare a cursului.

Indiferent de modul in care va fi organizat cursul (online, offline, hibrid), acesta are nevoie de
participanti/utilizatori, care la randul sau trebuie sa afle despre existenta cursului, dar si sa
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inteleaga ce beneficii va obtine de la cursul respectiv. Aceste sarcini pot fi solutionate prin
elaborarea unei pagini de vanzarea a cursului (landing page), care va fi accesibila online, va
contine cele mai relevante informatii pentru utilizatori, dar si prin intermediul carei doritorii se
vor inscrie la curs. Daca cursul are o astfel de pagina, toate campaniile de marketing trebuie sa
fie conectate cu pagina respectiva. Pagina va oferi si posibilitatea de a analiza de unde vin
clientii si care din informatia plasata online prezinta pentru ei un interes mai mare.

O pagina de vanzari necesita doua lucruri: textul si designul. Pentru a scrie un text perfect, este
important de a cunoaste publicul, ce necesitati/interese are si cum poate fi convins. Cu alte
cuvinte, textul de pe pagina web trebuie sa raspunda la 3 intrebari cheie: 1. pentru cine este
cursul; 2. ce i va oferi acest curs; 3. prin ce acest curs este benefic pentru el.

in ceea ce priveste designul paginii, pentr acesta nu este nevoie de competente tehnice
specifice (web design si programare). in acest scop pot fi utilizate platforme online
(constructoare de site-uri), care ofera sabloane gata facute, usor de personalizat/adaptat.
Unele platforme ce pot fi folosite in acest scop: www.leadpages.com, https://tilda.cc,

https://onepagelove.com, www.wix.com, www.learnworlds.com/school-website.

Pentru a atinge rezultate bune, pagina de vanzari trebuie sa contina 3 elemente importante:

1. Titluri scurte centrate pe valoarea cursului. Chiar la inceputul pagii trebui sa fie afisat

titlu cu text mare, vizibil, in baza carui vizitatorii asi vor crea impresia despre ce vor gasi
pe pagind. Tn acelasi timp, trebuie sa fie prezentate pe scurt beneficiile oferite de curs.
2. Cuvinte/expresii_ce indeamnd la actiune. Vizitatorii paginii trebuie sa fie implicati,

entuziasmati si atrasi de cursurile dvs. Tn acest scop se folosesc cuvinte/expresii care si-i
motiveze spre actiune (ca exemplu: descopera, exploreaza, invata, imbunatateste etc.

3. Dovezi si testimoniale. Deoarece este expus spre vanzare un produs informational,
trebuie de confirmat valoarea acestuia prin dovezi care vin de la fostii si actualii
utilizatori. Se recomanda prezentarea unor statistici relevante, afisarea pe pagina a
comentariilor receptionate prin email, messenger, viber etc. de la cursanti. Dovezi ale
calitatii cursului pot fi si unele publicatii pe site-uri de noutati, in media, la TV etc. cu
referire la curs.

Accesasi linkul pentru mai multe sfaturi cu referire la continutul paginii de vanzari a
cursurilor https://www.learnworlds.com/course-landing-page-with-examples/#twenty

Promovarea cursurilor

Succesul si profitabilitatea cursurilor depind nu doar de calitatea continutului si de expertiza
trainerului, dar si de modul in care acesta este promovat. in acelasi timp promovarea va avea
impactul scontat asupra profitabilitatii cursului doar daca este organizata astfel, incat sa fie luat in
calcul traseul pe care il parcurge cumparatorul din momentul in care a aflat despre curs, pana face
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achizitia propriu zisd. in marketing acest traseu este descris prin instrumentul care poartd numele
de palnie de vanzari - instrument care descrie specificul etapelor prin care trece cumparatorul din
momentul constientizarii necesitatii unui produs/serviciu, panda in momentul in care va face
achizitia. Pentru a avea o campanie de success este nevoie ca instrumentele de promovare
associate fiecarei etape din palnie sa fie focusat pe finalitatea anticipate de la etapa respectiva.

Conform palniei de vanzari, cumparatorul de cursuri parcurge 5 etape ce trebuie de luat in
calcul la organizarea promovarii: constientizare, interes, dorintd, actiune, loialitate.

AR nfad 2¢°

0w \ ' AR

Forma palniei indica ca la fiecare etapa numarul de persoane din panie devine tot mai mic,
respectiv, sarcina promovarii consta atat in atragerea a unui numar cat mai mare de persoane
in palnie, cat si diminuarea pierderilor de potentiali cumparatori care au loc la trecerea de la o
etapad la alta. Vom analiza in continuare care sunt sarcinile promovarii la fiecare etapa a palniei
si ce instrumente pot fi utilizate pentru a atinge rezultatele asteptate.

Etapa de CONSTIENTIZARE

La aceasta etapa promovarea urmareste scopul de a capta atentia publicului tinta prin continut
convingator, branding si printr-un mesaj care sa iasa in evidenta. Daca cursul are o pagina web,
scopul campaniei de promovare consta in atragerea unui trafic cat mai mare pe web, fara
aceasta masurile intreprinse la urmatoarele etape ale palniei nu au sens. Pentru a atrage trafic
pot fi folosite mai multe canale:

v Publicarea informatiei pe web, care va fi accesibild persoanelor care intra pe web in
cautarea informatiilor de acest gen sau sunt directionate spre web de catre motoarele
de cautare etc.
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v Publicitatea platitd pe Facebook, Instagram, Google, Linkedin, pe site-uri de publicitate,
alte site-uri cu flux mare de vizitatori, care va ajuta ca informatia sa fie afisata anume
persoanelor care au nevoie de cursul respectiv;

v' Publicarea articolelor, postari pe blog/vliog legate de tematica cursului. Scrierea
articolelor este una dintre cele mai relevante cai de a atrage atentia persoanelor
interesate de continutul cursului. Prin articole si postarile in blog/vlog sunt demonstrate
expertiza trainerului, abilitatile, experienta. Pentru un impact mai bun,
articolele/postarile pot contine chiar anumite parti sin continutul cursului.

v Producerea de content in social media. Continutul pentru social media este similar celui
din articole si postdrile in blog/vlog. Continutul distribuit prin retele de socializare
(pagina din Facebook, canalul din Telegram sau Youtube etc.) trebuie sa fie focusat pe
problemele/durerile/interesele grupul tintd, conexe cu tematica cursului. In baza
acestor probleme pot fi elaborate tutoriale simple si scurte, ghiduri complexe etc. Nu
exista o strategie , perfecta” pentru continuturile din social media, totul se rezuma la
identificarea platformei potrivite pentru continutul livrat, persistenta si incercarea
continua a diferselor tipuri de continut.

v’ Dezvoltarea legaturilor si retelelor. An scopuri promotionale poate fi folosit publicul
altor persoane pentru a genera trafic — scrierea de postari pentru alte bloguri,
influenceri, partajarea de continut pe paginile si in grupurile altor persoane, aparitii in
podcasturi, interviuri, publicatii in buletine informative relevante etc.

Etapa de INTERES

Daca la etapa precedenta era nevoie de a capta atentia publicului tintd, la aceasta etapa se
aplica tehnici prin care sa fie mentinuta atentia.

Tehnici ce permit mentinerea atentiei vizitatorilor:

v' Aplicarea tehnicilor lead magnit. Termenul ,/lead” se referd la datele de contact ale
persoanelor pentru care continutul cursului este relevant, iar ”"lead magnitul” este ceva
valoros ce este oferit potentialului cumparator in schimbul datelor de contact.

Existd o multime de magneti ce pot fi folositi in scopul de a colecta datele de contact a
publicului interest de continutul cursului: oferirea de texte in format PDF, ghiduri,
rapoarte, lectii video gratuite, checklist-uri, tutoriale, sabloane, lectii de proba (1-2
sesiuni gratuite), cupoane de reduceri, tombole etc.

Aceasta metoda de mentinere a atentiei va functiona daca este oferit ceva care conteaza
cu adevarat pentru publicul interesat de tematica cursului.

v Ghiduri aprofundate (articole sau video). Articolele sau videourile afisate la aceastd etapa
trebuie sa fie mai profunde si mai complexe comparativ cu cele oferite la etapa de
constientizare. La aceasta etapa pot fi oferite resurse noi sau pot fi setate astfel postarile
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la etapa de constientizare, incat sa fie accesibila doar o parte din continut, cealaltd parte
devenind accesibild doar dupa ce sunt lasate datele de contact.

v' Webinare gratuite. Pot webinare live sau preinregistrate, cu o duratd de 0,5 — 1,5 ore,
oragnizate intr-un format captivant si interactiv. Webinarul trebuie sa contina 1-2 subiecte
relevante din curs, prin care va fi demonstrate publicului tintd importanta continutului dar
si expertiza trainerului.

v' Remarketing - reamintirea persoanelor care au fost interesate de publicitate, articole etc.
folosite la prima etapa despre curs. Prin utilizarea unor tehnici speciale, persoanele care
au deschis articolele, videoclipurile, au intrat pe pagina web a cursului pot vedea repetat
publicitatea sau alte materiale promotionale.

Etapa de DORINTA

in partea de sus a palniei, actiunile de promovare erau focusate initial pe captarea atentiei
(constientizarea) publicului tinta, apoi pe pastrarea atentiei (interesul) prin continuturi mai
aprofundate si mai valoroase. Daca totul a fost facut corect, persoanele interesate au oferit
datele de contact in schimbul lead magnitului de care au beneficiat. Dar inca nu s-a reusit
transformarea interesului cumparatorului tinta in dorinta de a cumpara cursul.

Scopul promovarii la aceasta etapa consta in construirea unei strategii de comunicare (prin
Email, Messenger, Telegram, Slack etc.) cu publicul care a oferit datele de contact, prin care se
urmareste convingerea acestuia de faptul ca expertul poate sa-i ofere solutii pentru problema
specificd pe care o are. In acest scop, pentru canalul de comunicare selectat va fi construita o
palnie, in conformitate cu care vor fi trimise mesaje cu o anumita regularitate si logica.

Spre exemplu, daca va fi folosit emailul drept canal de comunicare, persoana care a lasat datele
de contact va fi abordata repetat prin mesaje care au menirea de a o determina sa faca achizitia.
Tn acest scop, vor fi expediate treptat mesaje care urmaresc:

Pasul 1: Stabilirea increderii;

Pasul 2: Consolidarea autoritatii;

Pasul 3: Constientizarea durerii;

Pasul 4: Oferirea solutiei.
Fiecare pas presupune transmiterea a 2-3 mesaje, focusate pe atingerea obiectivului aflat in
vizorul etapei respective a campaniei de email marketing. Spre exemplu, pentru a insufla
incredere potentialului cumparator, vor fi trimise 3 mesaje la adresa indicata de utilizator:

E-mail 1: Bun venit si acces la lead magnit — contine un mesaj de multumire pentru interesul
persoanei fata de continutul lead magnitului si un link de unde va fi descarcat acesta.

E-mail 2: Povestea trainerului — este oferitda o informativa atractiva despre trainer, iar in
calitate de bonus poate fi oferit accesul la un articol mai valoros.
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E-mail 3: Misiunea trainerului si ce urmeaza — vor fi prezentate valorile de baza, dar si
oferite informatii cu referire la continutul educational, pentru a intelege la ce se pot
astepta cursantii.

Accesati linkul pentru a afla mai multe despre cum pot fi construite campaniile de e-mail
marketing  pentru  vanzarea  cursurilor  https://www.inboxarmy.com/email-marketing-

guide/email-marketing-for-online-courses.

Etapa de ACTIUNE

Aceasta este etapa catre care trebuiau sa duca toate masurile intreprinse la etapele precedente —

nu este suficient ca publicul tintd sa afle despre curs si sa citeasca articolele, sa participle la
webinare etc., sarcina intregii campanii este motivarea publicului sa cumpere cursul.

Pentru a atinge obiectivul se va opera cu doua elemente cheie: 1. imboldul spre actiune; 2. pagina
de vanzare a cursului. Aceste doua elemente functioneaza impreunad, deoarece imboldul spre
actiune cu care s-a finalizat campania prin e-mail de la etapa precedenta trebuie sa directioneze
publicul tinta spre pagina de vanzari a cursului.

Exista mai multe moduri de a face acest lucru, dar in mare parte, magia se intampla in interiorul
palniei de e-mail (sau de pe alt canal de comunicare). Pana la acest moment publicul tinta a fost
antrenat intr-o calatorie captivanta, i-a fost captata si mentinuta atentia, interesul a fost
transformat in dorinta, i-a fost insuflata incredere si au fost consolidate relatiile, i-au fost oferite
diverse resurse valoroase. Respectiv, publicul este pregatit pentru a face achizitia — este timpul de
a trece la urmatorul pas: indemnul spre actiune.

Prin acest pas cumparatorii potentiali sunt pusi in fata deciziei — sa cumpere sau cel putin sa vada
oferta, care este plasata pe pagina de vanzare a cursului. in oferta publicului i va fi reamintita
problema cu care se confruntd; prezentatd solutia oferita de trainer; dezvaluite beneficiile de
baza; prezentati urmatorii pasi.

Un moment cheie pe pagina de vanzare va fi butonul spre actiune (ex. ,inscrie-te acum”) prin
intermediul carui vizitatorul poate incepe procesul de cumparare a cursului.

Accesati linkul pentru a afla mai multe despre cum trebuie sa arate o pagina de vanzari cu impact

ridicat https://foundr.com/articles/building-a-business/online-courses/online-course-landing-sales-page

Etapa de LOIALITATE

Dupa ce vanzarea a fost finalizata se recomanda continuarea campaniei de promovare, urmarind

loializarea atat a publicului care a cumparat, cat si a celui ce nu a cumparat.
Daca persoana a cumparat, loializarea il va motiva:

v’ sd cumpere si sa participe la cursurile viitoare;
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v’ s3 contribuie la generarea de noi idei de cursuri;

v’ 3 participe la testarea proiectelor viitoare;

v’ sd recomande cursul altor persoane;

v’ s& ofere recenzii, testimoniale, studii de caz de succes.

Tn acest scop pot fi create forumuri, grupuri private pe Facebook, Telegram, Slack etc., prin care
se va mentine relatia cu trainerul dar si cu ceilalti cusanti pentru a primi raspuns la intrebari, a
face schimb de experienta, a primi acces la content suplimentar si/sau servicii dupa finalizarea
cursului. O comunitate de acest gen permite trainerului sa distribuie si sa testeze continuturi noi,
sa adreseze intrebari, sa adune testimoniale, sa observe si sa cerceteze publicul, sa testeze idei
noi si proiecte viitoare.

Chiar daca persoana nu a cumparat, este necesara loializarea ei, fiind o resursa valoroasa pentru
trainer. Mentinerea comunicarii cu acest grup de utilizatori poate ajuta la:

v intelegerea greselilor care au fost comise la etapele precedente de promovare sau chiar la
etapa de elaborare a cursului;

v’ dezvoltarea altor produse ce pot fi mai relevante pentru acest public;

v’ poate fi public tintd in urmatoarele campanii de promovare — dacd nu au cumparat acum,
nu este exclus faptul ca vor cumpara cursul in viitor.

Pentru a beneficia de aceste oportunitati este nevoie de a pdstra contactele in baza de date si de
a mentine comunicarea prin email (prin campanii de email marketing dedicate acestui grup de
utilizatori) sau prin alte canale de comunicare.

La finalizarea fiecarei campanii de promovare si vanzare a cursurilor se recomanda realizarea unei
analize pentru a intelege care au fost succesele si lacunele campaniei — informatii care vor fi utilie
pentru urmatoarele campanii de promovare.
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Formarea profesionala continua
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Viziunea si proiritatile ASEM Tn domeniul TPV

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) este o universitate ce s-a angajat in
»pregatirea specialistilor de Tnalta calificare in cele mai diverse domenii ale stiintelor economice
si in domenii adiacente..., o institutie cu o prezenta intensa a activitatii de antreprenoriat,

. . . . . vy 1
inclusiv prin extinderea programelor de formare continu”.*®

n corespundere cu responsabilititile pe care le are fatd de societate, ASEM etaleazd misiunea
generald de a dezvolta si imbundtdti competentele-cheie si competente specifice ale populatiei,
din perspectiva multifunctionalitdtii si transferului de cunostinte, abilitati si atitudini spre
sporirea ocupdrii fortei de muncd si a productivitdtii muncii, toate acestea bazdndu-se pe o
participare mai mare la invdtarea pe tot parcursul vietii.

Activitatea TPV in ASEM este coordonatd de Scoala de Formare Continud a ASEM, care are

misiunea de a promova cultura TPV la nivel institutional si de a reuni eforturilor tuturor

subdiviziunilor ASEM in vederea amplificarii si valorificarii potentialului ASEM in domeniul TPV.

Scoala de Formare Continua a ASEM, prin activitatea pe care o desfasoara intentioneaza

atingerea obiectivelor:

> promovarea conceptului TPV (prin organizarea de evenimente, publicatii etc.) si
realizarea studiilor in domeniul invatamantului continuu;

» crearea cadrului institutional (infrastructurd, reglementari, proceduri de monitorizare
etc.) favorabil dezvoltarii programelor si serviciilor 1PV;

» implicarea activd a personalului didactic din cadrul departamentelor ASEM si a
profesionistilor din economia reald in dezvoltarea programelor 1PV;

> crearea unei oferte in domeniul TPV flexibila la necesitétile pietei, focusate pe interesele
beneficiarilor, utilizand metode moderne de predare;

> diversificarea continud a programelor, serviciilor iPV;

» pozitionarea ASEM pe piata serviciilor educationale drept institutie lider in organizarea
programelor de formare continua in domeniile economie, finante, management,
marketing, administrarea afacerilor, economie si afaceri internationale, stiinte
administrative, cibernetica, statistica si informatica economica, contabilitate sociologie,
limbi modern aplicate s.a.

Dezvoltarea 1PV in ASEM se realizeaza in conformitate cu Strategia ASEM de invitare pe tot

parcursul vietii, perioada 2021-2025. Conform strategiei, ariile strategice prioritare ale ASEM in

domeniul TPV sunt:

1. Adoptarea invatarii pe tot parcursul vietii (IPV) drept concept-cheie a culturii educationale in ASEM;

2. Consolidarea si dezvoltarea capacititilor institutionale in domeniul 1PV pentru asigurarea
calitatii serviciilor de 1PV;

®peclaratia Rectorului privind Politica ASEM in domeniul calitatii //
https://ase.md/files/leqal/interne/1.4 declaratia pca r02.pdf
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3. Crearea unei oferte competitive in domeniul 1PV, flexibild la necesitatile utilizatorilor
individuali si corporativi;

4. Digitalizarea si aplicarea tehnologiilor educationale moderne in prestarea serviciilor iPV.

Ariilor strategice revin obiective specifice si masuri care vor permite punerea in practica a Strategieizo.

Servicii de formare continua oferite de ASEM

Pe landa dezvoltarea si livrarea propriu-zisa a programelor de formare continua, ASEM ofera si
un si de servicii, orientate catre benficiarii programelor si/sau dezvoltatorii de programe de
formare continua:

>> Catalogul cursurilor de formare continua

Bloc informational amplasat pe pagina web a Scolii de Formare Continua a ASEM, prin
intermediul carui beneficiarul se documenteaza despre programele oferite de ASEM, traineri,
orar etc. si prin intermediul carui are loc inscrierea la cursuri.

>> Help desk

Serviciul urmareste asigurarea accesibilitatii informatiei cu referire la serviciile de formare
continua oferite de ASEM si oferirea suportului in selectarea programelor de formare continua
corespunzatoare necesitatilor utilizatorilor individuali si/sau corporativi.
Activitdti specifice:

1. Ghidul beneficiarului serviciilor FC — document accesibil online care cuprinde informatii cu

referire la formarea continua in general si serviciile de formare continua prestate de ASEM;
2. Intrebari frecvente — rubrica pe pagina web a Scolii de Formare Continua a ASEM unde

sunt listate intrebarile frecvente ale utilizatorilor cu referire la formarea continua in
general si la serviciile de formare continua prestate de ASEM;

3. Ghidare — asistenta utilizatorilor individuali 1n selectarea programelor de formare
continua (online - chat, email; telefon; face2face);

4. Dezvoltare programe pentru clientii corporativi — dezvoltarea de programe de formare
continua personalizate, la solicitarea clientului corporativ (identificarea necesitatilor,
elaborare program, recrutare traineri etc.).

>> Asistenta in crearea cursurilor de formare continua

Serviciul are ca scop sustinerea autorilor de cursuri de formare continua prin ghidarea si/sau
preluarea procesului de pregatire a continuturilor didactice si/sau a activitatilor de marketing.
Autorii de cursuri sunt asistati la toate etapele de creare, vanzare si livrare a cursurilor.

2 Strategia ASEM de invdtare pe tot parcursul vietii, perioada 2021-2025, aprobatd in sedinta Senatului ASEM
nr.14, din 30.06.2021.
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Activitdti specifice: training si consultantd; elaborare program curs; creare continut textual,
video, aplicatii practice etc.; digitalizare continuturi didactice; marketing program.

Beneficiari: profesori ASEM; profesori din alte institutii de invatamant; experti/profesionisti din
economia reala.

Conditii de prestare: contra plata.

4

>> Asistenta in obtinerea autorizarii si acreditarii cursurilor de
formare continua

Serviciul are ca scop sustinerea structurilor din ASEM si din exterior in vederea obtinerii
autorizarii si/sau acredetarii pentru programele de formare continua.
Activitdti specifice:

2. consultanta cu referire la procedura de obtinere a autorizatiei si/sau a acreditarii;

3. suportin elaborarea dosarelor pentru acreditarea programelor de formare continua.
Beneficiari: centrele/departamentele ASEM incadrate in oferirea programelor de formare
continua; beneficiari din exterior - centre specializate din cadrul altor institutii de invatamant,
companii privare etc., prestatoare de servicii de formare continua.

Conditii de prestare: gratuit pentru subdiviziunile ASEM, contra plata pentru prestatorii de
servicii din exterior.

Centre ASEM specializate in oferirea programelor de
formare continua

n dezvoltarea programelor de formare continud sunt implicate citeva subdiviziuni specializate:

> Scoala de Formare Continud a ASEM — are misiunea de a promova cultura PV la nivel
institutional si de a reuni eforturilor tuturor subdiviziunilor ASEM in vederea amplificarii si
valorificarii potentialului ASEM in domeniul TPV. SFC oferd programe de formare continud in
domeniile psihopedagogia disciplinelor economice, managementul vanzarilor, resurse umane,
comunicare, managementul proiectelor, managementul calitatii etc. Scola de formare continua
ofera suport consultativ si logistic centrelor specializate si departamentelor ASEM in
dezvoltarea, livrarea, autorizarea si acreditarea programelor de formare continua.

» MACIP — specializat in prestarea serviciilor complexe de consultanta si training n afaceri.
Ofera programe de formare continuda in domeniile: management, contabilitate,
marketing, drept economic, limbi straine de afaceri.

» Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere — specializata Tn organizarea
programelor de formare continua in domeniul Turism si Servicii hoteliere. Scoala ofera
programe de recalificare profesionalda in domeniile: Administrarea Afacerilor in Turism;
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Administrarea Afacerilor in Structurile de Primire Turistica; Managementul Serviciilor Turistice;
Managementul Serviciilor in Structurile de Primire Turistica; Ghid turistic.

Centrul de Consultanta si Dezvoltare Profesionala in Comert si Alimentatie Publica —
presteaza servicii profesioniste de instruire si consultantd in domeniul comertului si
alimentatiei publice. Centrul ofera 2 programe de formare profesionala: 1. bucatar; vanzator.

Centrul de Educatie si Servicii ProBusiness SMARTLab — specializat in dezvoltarea
programelor de formare continud focusate pe dezvoltarea competentelor necesare unui
anteprenor: initiere in afaceri, scalarea afacerii, comunicare de business, planificare si
gestiune financiard, competente digitale fundamentale, ecommerce etc.
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Ghidul ASEM in domeniu TPV a fost elaborat in cadrul proiectului COMPASS

nM PAS CATRE MODELUL UNIVERSITAR EUROPEAN
DE INVATARE PE PARGURSUL VIETII

Co-finantat

Nr. proiect

Durata

SCOPUL
PROIECTULUI

OBIECTIVE

Web proiect

Comisia Europeana, program Erasmus+

Actiunea cheie 2: Cooperare pentru inovare si schimb de bune practici
Consolidarea capacitatilor in domeniul invatamantului superior.

597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP

15/11/2018 - 14/11/2022

Contributia la integrarea mai profunda a Republicii Moldova in EHEA

prin integrarea unui model universitar de invatare continua (ULLL)
in Moldova.

Promovarea si consolidarea culturii ULLL in Moldova si consolidarea consensului
national al actorilor cheie cu privire la problemele de dezvoltare a ULLL;

Dezvoltarea si promovarea unui cadru legislativ national si stimularea
schimbarilor de reglementare in domeniul ULLL in Moldova;

Cresterea functiei de integrare a universitatilor din Moldova prin dezvoltarea
strategiilor integrate universitare de ULLL;

Sporirea capacitatilor institutionale ale universitatii in Moldova pentru
implementarea eficienta a reformei ULLL.

http://compass-project.md

Partnerii proiectului:

Coordonator: Academia de Studii Economice din Moldova

Co-coordonator: European University Continuing Education Network (Belgia)

Other MD partners: Other EU partners:

Academia de Musica, Teatru si Arte Plastice
Universitatea de Educatie Fizica si Sport

Universitatea din Turku (Finlanda)

Universitatea de Formare Continua
din Krems (Austria)

Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga” Universitatea din Graz (Austria)
Universitatea Cooperatist Comerciala din Moldova Universitatea din Barcelona (Spania)
Universitatea de Stat din Comrat Universitatea din Genova (ltalia)
Consiliul Rectorilor din Moldova Universitatea din Brest (Franta)
Ministerul Educatiei si Cercetarii din Moldova Institutul de Cercetari si Dezvoltare

Politicad Europeané (Slovenia)

Erasmus+ Programme H o .
f the European Union Towards European University
o urop! ! Lifelong Learning in Moldova
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