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Lifelong Learning in Moldova

Strategia ASEM de invitare pe tot parcursul vietii pentru perioada 2021-2025 este un
livrabil Tn cadrul proiectului 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, ,,TOWARDS
EUROPEAN UNIVERSITY LIFELONG LEARNING MODEL IN MOLDOVA”
(COMPASS), finantat de catre Uniunea Europeand prin intermediul programului Erasmus+,
actiunea cheie 2 Consolidarea Capacititilor in Domeniul Invatimantului Superior

,Acest proiect este finantat de Comisia Europeana. Suportul financiar din partea Comisiei
Europene pentru acest proiect nu constituie 0 andosare a continutului care reflecta doar
parerile autorilor, si Comisia nu poate purta raspundere pentru orvice mod de utilizare a
informatiei incluse in prezentul proiect de document”.
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Preambul
Secolul XXI se centreazd in jurul conceptului de ,societate a cunoasterii’, iar
universitatile Incearca sa raspunda provocarilor societdtii contemporane, puse fiind in fata unor
noi asteptari si cerinte din partea beneficiarilor. Cetédtenii au nevoie de universitati puternice,
autonome, pro-active si incluzive, capabile sa desfisoare un invatdmant fundamentat pe
cercetare, pe o invatare creativa si inovatoare. Provocdrile societatii contemporane sunt generate
n principal de:
e ritmul accelerat al globalizarii/ mondializarii;
e imbatranirea demograficd la nivel european si national;
e ritmul rapid al dezvoltarii tehnologice.
Aceste transformdri au un impact major asupra societatii, in general, si asupra pietei
muncii, in special. In acest context, universititile sunt actori-cheie, indeosebi in ceea ce priveste
dezvoltarea capacitatii indivizilor de a se adapta la aceste solicitari.

VIZIUNE

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) este o universitate ce s-a angajat
in ,pregatirea specialistilor de inalta calificare in cele mai diverse domenii ale stiintelor
economice si in domenii adiacente, o institutie cu O prezentd intensd a activitatii de
antreprenoriat, inclusiv prin extinderea programelor de formare continua”.1

MISIUNE

ASEM, in corespundere cu responsabilitatile pe care le are fata de societate, etalecaza
misiunea generald de a dezvolta si imbunatati competentele-cheie si competente specifice ale
populatiei, din perspectiva multifunctionalitatii si transferului de cunostinte, abilitati si atitudini
spre sporirea ocuparii fortei de muncad si a productivitatii muncii, toate acestea bazindu-se pe 0
participare mai mare la invatarea pe tot parcursul vietii.

Aglutinarea competentelor cognitive, socio-emotionale si competente specifice
activittii/postului  asigurd succesul pe piata muncii. In temeiul celor opt domenii ale
competentelor-cheie2, comunicarea in limba materna, comunicarea in limbi straine, competente
matematice si competente de baza in stiinte si tehnologie, digitale, competenta de a invata sa
inveti, competente sociale si civice, spirit de initiativa si antreprenoriat, sensbilitate culturala si
exprimare artistica, ASEM 1si axeaza activitatile pe valori si principiis precum: demnitatea,
respectul, toleranta, profesionalimul, transparenta, concurenta, bundstarea si Qrija,
confidentialitatea etc.

Elaborarea Strategiei de invatare pe tot parcursul vietii a ASEM a fost rezultatul
proiectului Erasmus + “Transpunerea modelului universitar european de invatare pe tot
parcursul vietii iIn Moldova - TOWARDS EUROPEAN UNIVERSITY LIFELONG
LEARNING MODEL IN MOLDOVA - COMPASS” in perioada 2018-2021
(http://www.compass-project.md/).

1Declaratia Rectorului privind Politica ASEM in domeniul calitatii // https://ase.md/files/legal/interne/1.4 declaratia pca r02.pdf
2 Invatarea pe tot parcursul vietii // https://mecc.gov.md/ro/content/invatarea-pe-tot-parcursul-vietii
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|. SITUATIA ACTUALA, PROBLEMELE IDENTIFICATE Sl
TENDINTELE GENERALE

Disponibilitatea de competente pe piata muncii a fost afectatd negativ de emigrarea pe
scara larga a fortei de munca calificate in ultimul deceniu, un fenomen care s-a reflectat, de
asemenea, in imbdtranirea fortei de munca din RM. Tn prezent, mediul universitar din Republica
Moldova, in general, si in special Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM) se
confruntd cu provocdri importante care ameninta atat perspectivele de dezvoltare pe termen
scurt, cat si pe termen lung. In acest context, este necesari dezvoltarea si aplicarea unor
programe de formare continud, care ar contribui la diversificarea serviciilor educationale pe tot
parcursul vietii.

Reformele initiate pe parcursul ultimilor zece ani au fost centrate indeosebi pe dezvoltarea
unor programe orientate inspre integrarea invatarii pe parcursul intregii vieti (IPV), spre crearea
spatiului universitar, atat in ceea ce priveste activitatea de asimilare a ,,savoir-ului”, cat si in
planul activititilor de cercetare. In acest context, universititile trebuie si raspundd unor
provocari generate de eterogenitatea persoanelor implicate n realizarea studiilor, unor nevoi de
invatare extrem de diverse, asociate acestor deferente.

Termenii utilizati in prezent cu referire la invatarea pe tot parcursul vieti sunt extrem de
diversi. Se fac referiri, uneori, la formarea initiala, Tn special, in cazul persoanelor care apartin
unor grupuri defavorizate, la educatia continua, atunci cdnd ne raportam la perfectionarea sau
specializarea diferitelor categorii de profesionisti. In egald misurd, educatia pe tot parcursul
vieti priveste si satisfacerea unor nevoi socioculturale in cazul persoanelor de vérsta a treia.

Tn aceasta conjuncturd, prin prezenta Strategie TPV, ASEM fsi propune si se implice mai
activ in oferirea de programe de formare continud, ce s-ar solda cu cresterea potentialului
specialistilor din economia nationald, diversificarea ofertei educationale in vederea
perfectionarii personalului din economia nationala.

I.1. Contextul european si cadrul national de invitare pe tot parcursul vietii

Parcursul european al implementarii IPV inscrie o ascensiune continui. Prin adoptarea in
1995 a Cartii Albe privind educatia si formarea profesionald, Uniunea Europeana s-a orientat
spre o societate care invata, bazata pe dobandirea de noi cunostinte si pe invatarea pe tot
parcursul vietii. Recunoscand semnificatia majord a dezvoltdrii noii paradigme educationale,
autoritdtile comunitare au declarat anul 2006 — Anul European al invatarii pe tot parcursul vietii,
care a fost marcat de o serie de initiative si actiuni in domeniu.

Astfel, in 2006 Consiliul Europei a lansat Programul de invatare pe tot parcursul vietii
2007-2013, menit sd contribuie la dezvoltarea Comunitatii ca o societate avansatd bazata pe
cunoastere, caracterizatd de o dezvoltare economica durabila, insotita de o crestere cantitativa si
calitativd a numarului locurilor de muncad si de o mai mare coeziune sociala, precum si sa
sprijine crearea unui spatiu european al invatarii pe tot parcursul vietii.

3 Politica ASEM privind sistemul de management al calitatii // https://ase.md/wp-content/uploads/2020/12/Politica-SMC.pdf
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Tn 2018 au fost adoptate noile Recomandari privind competentele-cheie pentru invitarea
pe tot parcursul vietii. In documentul respectiv se mentioneazi ci societitile si economiile
europene se confruntd cu importante inovatii tehnologice si digitale, precum si cu schimbari ale
pietei fortei de munca si cele demografice. Multe dintre locurile de munca de astdzi nu existau
acum zece ani si diferite forme noi de relatii de munca vor fi create in viitor.

O platforma cu valente majore in acest sens reprezinta Cadrul strategic pentru cooperarea
europeand in domeniul educatiei §i formarii profesionale (ET 2020), initiatd in 2009.
Implementarea obiectivelor ET2020 a fost si este permanent in atentia autoritatilor europene.

Printre acestea, unul de prim ordin, este dobandirea de cunostinte, aptitudini si competente
relevante si de inalta calitate, in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, cu accent pe rezultatele
invatarii, pentru a spori capacitatea de insertie profesionala si a stimula inovarea, civismul activ
s1 bunastarea.

Invitarea pe tot parcursul vietii este o parte componenti a educatiei in Republica
Moldova. Factorul de baza al acesteia il constituie transmiterea de noi cunostinte si
aprofundarea lor pe parcursul activitatii profesionale, promovand valorile culturale general-
umane, dezvoltarea capitalului uman in formarea spiritului de echipa, in realizarea aspiratiilor
de integrare europeanad, pentru dezvoltarea potentialului uman durabil si edificarea unei societati
bazate pe cunoagtere.

Invitarea pe tot Parcursul Vietii (IPV) in RM este previzuti si reglementata de 0 serie de
acte normative: Hotararea de Guvern nr 377 din 10.06.20 pentru aprobarea proiectului de lege
cu privirea la Strategia Nationald de dezvoltare ,,Moldova 2030, Codul cu privire la stiinta si
inovare al Republicii Moldova nr. 259-XV din 15 iulie 2004 cu modificarile si completarile
ulterioare, Programul National in domeniul cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 aprobat
prin HG nr 381/2019 si Codul Educatiei Nr. 152 din 17.07.2014.

Codul Educatiei al Republicii Moldova reglementeaza in Titlul VII Invitarea pe tot
parcursul vietii (structura, forme, finantare, certificarea cunostintelor si competentelor dobandite
in contexte de educatie non-formala si informald, modalitati de realizare etc.), un capitol aparte
constituind formarea continua a adultilor.

Drept urmare, au fost elaborate si se aplica un ansamblu de documente care se refera
direct sau indirect la TPV, precum: Cadrul National al Calificarilor (2017), Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova (2014), Regulamentul cu privire la formarea continuda a
adultilor (2017), Ordin nr.493 din 18.05.2021, Cu privire la organizarea formarii profesionale
continue a adultilor, Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala
continua (2016), Metodologia de evaluare externa a calitdatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamdnt
profesional tehnic, superior si de formare continua (2016), Norme metodologice de elaborare si
aplicare a standardelor Programelor de formare profesionala continua (2005) Metodologia de
elaborare a programelor de formare profesionald continud a cadrelor didactice, Ordin nr. 70
din 25 ianuarie 2019, Cu privire la Aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor si

curiculum-ului din cadrul invatarii pe tot parcursul vietii s. a.

I.2. Evolutia activitatii de inviatare pe tot parcursul vietii in ASEM



https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_privind_formarea_profesionala_continua_a_adultilor.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_elaborare_a_programelor_de_formare_profesionala_continua_a_cadrelor_didactice.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/metodologia_de_elaborare_a_programelor_de_formare_profesionala_continua_a_cadrelor_didactice.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/uspee.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/uspee.pdf
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Invitarea pe tot parcursul vietii nu este o initiativd noud pentru ASEM, dat fiind faptul ca
in anul 1993 a fost creat primul centru in ASEM, care avea misiunea de a oferi instruiri si
consultanta pentru sectorul real al economiei cu sprijinul USAID.

In anul 1994 a fost institutionalizat Centrul Moldo-American pentru Initiativd Privata
(MACIP), care pe parcursul dezvoltarii a reusit sa elaboreze mai multe programe de instruire si
informare atat pentru companii, cat si pentru persoane fizice.

Cresterea nevoilor de formare continud a beneficiarilor a constituit premisa instiutrii
centrelor specializate in prestarea serviciilor de formare continua:

= Centrul de Dezvoltare Economica si Afaceri Publice (creat in anul 2005) - ofera instruiri si
dezvolta programe in domeniul afacerilor;

= Centrul de Consultanta si Analiza Financiara si Bugetara (2011) — are misiunea de a crea
programe de perfectionare si servicii competitive pentru domeniul financiar-bancar;

= Scoala Superioara de Turism si Servicii Hoteliere (2012) - dezvoltd si implementeaza
programe de instruire pentru persoanele din sectorul HORECA.

= Centrul de Consultanta si Dezvoltare Profesionala in Comert si Alimentatie Publica (CCAP,
creat in anul 2013) — este specializat in dezvoltarea programelor de calificare profesionala
pentru bucdtari si vanzatori.

= Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic (2015) - ofera servicii destinate sustinerii
persoanelor care doresc sa inregistreze inovatiile, cat si celor care intentioneaza sa aplice 0
inovatie in afaceri.

= Centrul de Instruire Lingvistica (2016) - ofera cursuri de limbi straine atat pentru studentii
din ASEM, cét si pentru orice persoanda interesatd si studieze o limba de circulatie
internationala.

In conditiile intensificarii nevoii de formare pe parcursul vietii si cresterii cererii pentru
programele de formare continud din partea utilizatorilor individuali, precum si a celor
corporativi, dar si a constientizarii de catre ASEM a necesitatii de a dezvolta oferte complexe in
domeniul IPV, la nivel institutional s-a decis crearea Scolii de Formare continua (2017), menita
sa consolideze eforturile universitétii in acest domeniu.

SFC-ASEM are drept obiectiv major coordonarea tuturor activitatilor de invatamant
continuu la nivelul Academiei de Studii Economice din Moldova, in cooperare cu centrele
specializate, facultatile ASEM si cu alte institutii similare din tard si din strdinatate, in vederea
furnizarii de programe de instruire relevante atat din perspectiva nevoilor persoanelor fizice, cat
si ale persoanelor juridice de a face fatd pietei muncii si societdtii informationale din mileniul
trei.

Centrele care au fost create pe parcursul dezvoltarii serviciului de invatare pe tot parcursul vietii
sunt reprezentate in structura organizatorici ASEM prin Scoala de Formare Continua. Schema
de prezentare a Centrelor este prezentata In continuare. Cu toate ca ele sunt sub umbrela Scolii,
toate Centrele sunt autonome si functioneaza in baza Regulamentului care a fost aprobat la
SENAT la data constituirii fiecarui Centru.
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Figura 1.1 Prezentarea SFC ASEM in cadrul structurii organizatorice ASEM

RECTOR
PRIM PRORECTOR PRORECTOR PENTRLU CERCETARE SI
CU ACTIVITATE DIDACTICA PARTENERIATE
SCOALA DE FORMARE CONTINUA ASEM
. Centrul de F— Centrul de Inovare
Centrul de Instruire Dervoltare Scoala Superioara Centrul de Instruire < Transfor

s Consultanta in ica si de Turism si Lingvistica -
Afaceri (MACIP) Economica si Servicii Hoteliere SHEMEIES Tehnologic
Afaceri Publice

Centrul de Analiza si Centrul de Consultanta si
Consultanta Financiara si Dezvoltare Profesionals in
Bugetara Comert si Alimentatie Publica

Oferta educationald in domeniul formarii continue / invatarii pe tot parcursul vietii, propusad de

ASEM:

» vine Tn ntdmpinarea nevoilor formabililor, fiind ajustata la necesitatile individuale ale
solicitantilor 1n limita cadrului legal in vigoare;

= este asigurata de personal / cadre didactice inalt calificat/e atit din perspectiva competentelor
profesionale pe varia domenii, cat si a celor psihopedagogice;

= este racordata la realitatile economice, socioculturale etc

1.3. Analiza SWOT a serviciului de inviatare pe tot parcursul vietii in cadrul
ASEM

Strategia [PV reprezinta un efort coordonat si sustinut din partea tuturor actorilor-cheie,
implicati in asigurarea si mentinerea calitatii si evolutiei programelor de formare continua.
propusa in acest document este elaboratd pe baza necesitatilor si sugestiilor identificate de
grupul de lucru format de persoanele responsabile de activitatile de invatarea pe tot parcursul
vietii in ASEM.

Strategia IPV se fundamenteazi pe rezultatele furnizate de analiza SWOT, ce reflecta situatia
actuala din domeniul invatarii pe tot parcursul vietii din cadrul ASEM.

| Puncte forte | Puncte slabe
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ASEM - Universitatea de economie
specializata, care a constituit mai multe centre
cu diverse specializari formare continua.

Fondul de carte diversificat si actualizat in
biblioteca ASEM si acces pentru toti
formabilii la bazele de date internationale

Potential mare de programe acreditate la
nivelul 1 si 2, care pot fi oferite si la serviciul
de invatare pe tot parcursul vietii atat online
cat si offline.

Perceptia bund a imaginii ASEM de citre
potentialii  parteneri  educationali  atat
institutionali, cat si extrauniversitari din varia
domenii profesionale.

Baza materiald cu acces liber pentru toti
formabilii.

Potential mare de cadre didactice specializat in
diverse domenii economice

Programe de studii specializate elaborate si
aprobate la Departamentele de profil si
acreditate.

Platforma Moodle si experienta de predare
online care a fost obtinuta de catre profesori in
perioada pandemiei

Suportul obtinut in dezvoltarea TPV in ASEM
in cadrul  proiectului COMPASS  si
Dezvoltarea cadrului national regulatoriu in
domeniu TPV in cadrul proiectului COMPASS

Lipsa unui program institutional, dezvoltat de
centrele din cadrul ASEM 1n cooperare, care
ofera cursuri de invatare pe tot parcursul vietii.

Implicarea rezervata a profesorilor ASEM 1n
elaborarea, ajustarea programelor de studii,
curricula universitare la rigorile invatarii pe tot
parcursul vietii.

Numarul redus de programe de formare
continua

Lipsa experientei in vanzarea de programe si
care pot genera venituri

Lipsa serviciilor de invatare pe tot parcursul
vietii in format online.

Folosirea slaba a canalelor de comunicare
social media pentru a promova programele
existente de Invatare pe tot parcursul vietii.

Lipsa competentelor la colaboratori de aplicare
a instrumentelor digitale accesibile pentru a
facilita prezenta online si plasarea online a
informatiei .

Lipsa interconexiunilor atdt la nivel national,
cat si international in vederea elaborarii
programelor comune de perfectionare.

Lipsa parteneriatelor cu agentii economici in
vederea perfectionarii cadrelor din cadrul
intreprinderilor.

Oportunitati

Amenintari

Posibilitatea de a accesa fonduri europene
pentru a dezvolta programe profesionale
pentru cadrele din economia nationala.

Mediu extern favorabil pentru dezvoltarea
unor programe pentru piata locala.

Disponibilitatea expertilor practicieni in
implicarea programelor de perfectionare.
Costul relativ scazut de trai si de studii in

Chisindu 1n comparatie/raport cu alte destinatii

Insuficienta resurselor financiare alocate
pentru dezvoltarea si motivarea formatorilor n
domeniul educdrii pe tot parcursul vietii.

Lipsa unei organizatii a institutiilor de
instruire pe tot parcursul vietii cu expunerea
problemelor existente in sistemul national de
formare continuad a adultilor

Lipsa de colaborare cu  asociatiile
internationale in domeniul educdrii adultilor in
vederea aplicarii tendintelor in domeniu.
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europene.

Lipsa unor tehnici de motivare a cadrelor
didactice pentru implicarea in elaborarea de
programe destinate invatarii pe tot parcursul

Ignorarea de catre angajatori a prevederilor
Codului Muncii privind formarea continuda a
personalului cu finantarea a minimum 2 % din
fondul de salarizare a intreprinderii.

vietil.
Gradul ridicat de migratie a populatiei active si
Angajamentele Republicii Moldova stipulate | care nu are necesitatea de perfectionare.
n acordul de Asociere Republica Moldova —
Uniunea Europeand privind rolul importat al
invatarii pe tot parcursul vietii prin elaborarea

de proiecte in dezvoltarea competentelor.

Ca urmare a acestei analize, serviciul Scoala de formare continua ASEM va valorifica si va
maximiza potentialul institutiei in ceea ce priveste infrastructura educationala pentru invatarea
pe tot parcursul vietii; abilitatile de elaborare a noilor programe de perfectionare pentru cadrele
din economia nationald, in contextul oportunitatilor oferite de mediul extern; atragerea unor
experti in programele de perfectionare oferite; la fel si valorificarea prioritatilor stabilite in
Strategia nationalda de dezvoltare “Moldova 2030, care  prevede asigurarea cresterii
competitivitatii resurselor umane.

O prioritate va fi si implicarea profesorilor ASEM de la Departamentele de profil in procesul de
cresterea ofertei de programe in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii.

Il1. OBIECTIVELE GENERALE SI SPECIFICE

Abordarea strategica in vederea invatarii pe tot parcursul vietii la nivelul ASEM trebuie sa
urmareasca integrarea a unui ansamblu de masuri specifice procesului de elaborare a
programelor de invatare pe tot parcursul vietii in cadrul abordarii strategice institutionale:
dinamica proceselor de invatare pe tot parcursul vietii, atat la nivel national, cat si la nivel
international,
reevaluarea necesitatii de elaborare a programelor noi de invatare pe tot parcursul vietii, in
corespundere cu necesitatile pietei,

Mmotivarea personalului din cadrul institutiei sa se implice in ofertele de Invatarea pe tot
parcursul vietii,

asigurarea investitiilor necesare pentru a mentine calitatea serviciilor educationale prestate
(perfectionare cadre, dotare tehnico-materiald, promovare online si offline).

Tn acest context, in baza rezultatelor analizei SWOT, dat fiind ansamblul la nivelul
ASEM (viziune, misiune, valori), in urma consultarilor strategice, Strategia IPV prevede drept
Arii prioritare de planificare strategica in domeniul invitirii pe tot parcursul vietii:

v' Valorificarea invitarii pe tot parcursul vietii (IPV) drept concept-cheie a culturii
educationale Th ASEM,

v/ Consolidarea si dezvoltarea capacititilor institutionale in domeniul IPV pentru asigurarea
calitatii serviciilor de iPv,

v Crearea unei oferte competitive in domeniul TPV, flexibila la necesititile utilizatorilor
individuali si corporativi,

v" Digitalizarea si aplicarea tehnologiilor educationale moderne in prestarea serviciilor de

TPV,
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Implementarea ariilor strategice prioritare in domeniul IPV reclama realizarea urmatoarelor
obiective strategice si specifice:

Aria strategicd prioritara 1: R
Adoptarea invitirii pe tot parcursul vietii (IPV) drept concept-cheie a culturii
educationale in ASEM

Obiectiv strategic 1.1. Includerea conceptului 1PV si a activitditilor aferente in activitdtile
educationale, de cercetare si prestare serviciilor deja existente si consolidate in ASEM

Obiectiv specific 1.1.1. Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii in
comunitatea academicd, mediul de afaceri si reprezentatii acestora, societati
profesionale si de parteneriat social, in comunitate in ansamblu.

Obiectiv specific 1.1.2. Conceperea programelor, unititilor/modulelor 1PV din
perspectiva diversitatii nevoilor beneficiarilor si a pietei muncii, a formelor de
invatare

Obiectiv strategic 1.2. Promovarea conceptului de formare profesionald continud in
rdndul absolventilor ASEM de la ciclurile Licentd si Master

Obiectiv specific 1.2.1. ldentificarea necesitatilor de formare profesionald
continud a absolventilor specialitatilor ASEM de la ciclurile Licenta si Master

Obiectiv specific 1.2.2. Dezvoltarea cursurilor specializate de formare continua
pentru absolventii specialitatilor de la ciclurile Licenta si Master

Aria strategica prioritard 2:
Consolidarea si dezvoltarea capacititilor institutionale in domeniul IPV pentru
asigurarea calitatii serviciilor de IPV

Obiectiv strategic 2.1. Crearea cadrului institutional favorabil dezvoltarii programelor si
serviciilor de 1PV

Obiectiv specific 2.1.1. Dezvoltarea documentelor si procedurilor interne de
reglementare a activitatii de prestare a serviciilor de IPV.

Obiectiv specific 2.1.2. Dezvoltarea infrastructurii educationale adaptatd la
cerintele si specificul activitdtilor de IPV.

Obiectiv specific 2.1.3. Consolidarea relatiei dintre cercetare, predare si
inovare in perspectiva Invatarii pe tot parcursul vietii.

Obiectiv strategic 2.2. Integrarea intr-un concept unic a serviciilor de TPV oferite de
diverse unitati structurale din ASEM

Obiectiv specific 2.2.1. Dezvoltarea de IPV HUB care va reuni toate unititile
structurale implicate in prestarea serviciilor de IPV, cu definirea clara a
domeniilor de competenta si a responsabilitatilor acestora

Obiectiv specific 2.2.2. Elaborarea Ghidului ASEM de prestare a serviciilor de
IPV cu specificarea tipurilor de programe de IPV si actualizarea la necesitate a

ghidului.

Obiectiv  specific 2.2.3. Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor
universitate—sectorul privat—sectorul public la nivel local, regional, national si
international, oferind programe atractive si relevante cerintelor

Obiectiv strategic 2.3 Implicarea activi a personalului stiintifico-didactic al ASEM si a
specialistilor din economia reali in dezvoltarea programelor de IPV

Obiectiv specific 2.3.1 Organizarea sesiunilor de informare a personalului
stiintifico-didactic din ASEM si a specialistilor din economia realda despre
modul de organizare a programelor de IPV si suportul oferit de ASEM in
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dezvoltarea acestora

Obiectiv specific 2.3.2 Organizarea trening-urilor in domeniul dezvoltarii
programelor de IPV

Obiectiv specific 2.3.3 Adaptarea cursurilor universitare de la ciclurile Licentd
si Master la conceptul de program de IPV

Obiectiv strategic 2.4 Asigurarea calititii si competitivitatii serviciilor de IPV

Obiectiv specific 2.4.1 Monitorizarea si evaluarea continua a activitatilor de
prestare a serviciilor de [PV, prestate de ASEM, in scopul imbunatatirii
performantei in domeniu

Obiectiv specific 2.4.2 Asigurarea unui nivel inalt de satisfactie al
beneficiarilor a programelor de 1PV

ARIA STRATEGICA PRIORITARA 3: Crearea unei oferte competitive in domeniul
IPV, flexibili la necesititile utilizatorilor individuali si corporativi

Obiectiv strategic 3.1. Adaptarea serviciilor de TPV la specificul si necesitdtile utilizatorilor
individuali

Obiectiv specific 3.1.1. Conceperea/proiectarea programelor, unitatilor/
modulelor de FC adaptate la cerintele pietei muncii dar si la nevoile de invatare
ale diferitelor categorii de cursanti, astfel incat acestia sd poatd combina
invatarea cu viata de familie si/sau profesionald;

Obiectiv specific 3.1.2. Recunoasterea si certificarea cunostintelor obtinute din
invatarea non-formala

Obiectiv specific 3.1.3. Organizarea serviciilor de ghidare si consiliere pentru
utilizatorii individuali

Obiectiv strategic 3.2. Adaptarea serviciilor de TPV la specificul si necesitdtile utilizatorilor
corporativi

Obiectiv specific 3.2.1. Organizarea studiilor pentru identificarea necesitatilor
de IPV pentru clientii corporativi

Obiectiv specific 3.2.2. Consolidarea si promovarea unui mediu de invatare

deschis, tolerant si deferent fatd de toti beneficiarii programelor si serviciilor
de TPV

Obiectiv specific 3.2.3. Initierea parteneriatelor cu institutii publice/ companii
in vederea dezvoltarii programelor personalizate de [PV

Aria strategica prioritarad 4.
Digitalizarea si aplicarea tehnologiilor educationale moderne in prestarea serviciilor de
PV

Obiectiv strategic 4.1. Integrarea Competentelor Digitale in programele de IPV i
aplicarea noilor tehnologii educationale.

Obiectiv specific 4.1.1. Elaborarea in format digital a programelor existente
sau a celor planificate pentru IPV

Obiectiv specific 4.1.2. Dezvoltarea serviciilor de suport tehnic-material
pentru cadrele stiintifico-didactice, initiatori de programe de IPV in vederea
digitalizarii programelor.

Obiectiv specific 4.1.3. Sustinerea invatirii pe tot parcursul vietii,
imbunatatind nivelul competentelor digitale a formabililor
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I11. MASURILE/ACTIVITATILE NECESARE PENTRU
ATINGEREA OBIECTIVELOR

Obiectiv specific 1.1.1. Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii in comunitatea
academica, mediul de afaceri si reprezentatii acestora, societiti profesionale si de
parteneriat social, in societate in ansamblu

Actiuni prioritare:

1.1.1.1. Elaborarea materialelor de informare privind impactul programelor de invatare pe tot
parcursul vietii,

1.1.1.2. Organizarea sesiunilor de informare, diseminand bunele-practici din alte universitati.

Obiectiv specific 1.1.2. Conceperea programelor, unititilor/modulelor iPV din perspectiva
diversitatii nevoilor beneficiarilor si a pietei muncii, a formelor de invatare

Actiuni prioritare:

1.1.2.1. Crearea de programe noi cu participarea cadrelor didactice de la Departamentele
ASEM,

1.1.2.2. Dezvoltarea si implementarea de programe ce presupun implicarea partenerilor din
sectorul real.

1.1.2.3. Dezvoltarea competentilor cadrelor didactice din ASEM pentru elaborarea de programe
de invatare pe tot parcursul vietii.

Obiectiv specific 2.1.1. Dezvoltarea documentelor si procedurilor interne de reglementare
a activitatii de prestare a serviciilor de IPV.

Actiuni prioritare:

2.1.1.1. Racordarea Regulamentelor de functionare a centrelor din ASEM la cadrul normativ din
domeniul TPV,

2.1.1.2. Elaborarea procedurii de organizare a instruirilor atat online, cat si offline,

2.1.1.3. Elaborarea mecanismului de evidentda comuna a sesiunilor de instruire si certificare in
cadrul programelor de TPV;

Obiectiv specific 2.1.2. Dezvoltarea infrastructurii educationale adaptata la cerintele si
specificul activititilor de iPV.

Actiuni prioritare:

2.1.2.1. Sustinerea implicarii cadrelor didactice ASEM la elaborarea de programelor specifice
PV,

2.1.2.2. Dezvoltarea unor sesiuni de ghidare pentru profesori,

2.1.2.3. Dotarea unor sali destinate instruirilor cu diverse tehnologii moderne pentru a facilita
elaborarea programelor TPV / desfasurarea procesului de predare-invitare-evaluare la formarea
continua.

2.1.2.4. Elaborarea unor tutoriale privind aplicarea noilor TIC in procesul educational.

Obiectiv specific 2.2.1. Dezvoltarea de iPV HUB care va reuni toate unititile structurale
implicate Tn prestarea serviciilor de IPV, cu definirea clari a domeniilor de competenti si
a responsabilitatilor acestora
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Actiuni prioritare:

2.2.1.1. Elaborarea unei platforme comune de functionare a Centrelor care ofera serviciile de
IPV;

2.2.1.2. Elaborarea unui catalog comun de programe de studii prestate de fiecare unitate din
HUB;

2.2.1.3 Elaborarea bazei de date cu formatorii implicati in programele IPV.

Obiectiv specific 2.2.2. Elaborarea Ghidului ASEM de prestare a serviciilor de TPV si
actualizarea la necesitate a ghidului.

Actiuni prioritare:

2.2.2.1. Colectarea informatiei relevante ce tine de unitatile de curs predate/ asigurate de
subdiviziunile prestatoare de servicii educationale si de cercetare in domeniul TPV.

2.2.2.2 Editarea, imprimarea si plasarea ghidului in format online pe situl ASEM.

Obiectiv specific 2.2.3. Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor universitate—sectorul
privat-sectorul public la nivel local, regional, national si international, oferind programe
atractive si relevante cerintelor

Actiuni prioritare:

2.2.3.1. Dezvoltarea si consolidarea serviciului de Invitare pe tot parcursul vietii prin crearea
bazei tehnico-materiale necesare pentru imbunatatirea colaborarii cu facultatile, departamentele
si alte servicii ale ASEM;

2.2.3.2. Identificarea programelor de finantare pentru proiecte educationale si de cercetare pe
dimensiunea educarea adultilor;

2.2.3.3. Crearea bazei de date cu toate parteneriatele de colaborare a ASEM cu alte structuri din
economia nationala.

Obiectiv specific 2.3.1 Organizarea sesiunilor de informare a personalului stiintifico-
didactic din ASEM si a specialistilor din economia reald despre modul de organizare a
programelor de IPV si suportul oferit de ASEM in dezvoltarea acestora

Actiuni prioritare:

2.3.1.1. Organizarea sesiunilor de informare si instruire vizavi de regulile de elaborare a
programelor de formare continua;

2.3.1.2. Diseminarea informatiei prin reteaua intranet a ASEM, pentru cadrul didactic si de

Obiectiv specific 2.3.2 Organizarea trening-urilor in domeniul dezvoltirii programelor de
PV

Actiuni prioritare:

2.3.2.1. Accesul liber pentru cadrele didactice la resursele existente;

2.3.2.2. Utilizarea aplicatiilor pentru a favoriza dezvoltarea unor programe interactive in format
online de catre cadrele didactice.

Obiectiv specific 2.3.3 Adaptarea cursurilor universitare de la ciclurile Licenta si Master
la conceptul de program de IPV
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Actiuni prioritare:

2.3.3.1. Motivarea titularilor de curs de la departamentele ASEM sa adapteze curricula
universitare la cerintele IPV;

2.3.3.2. Plasarea si promovare cursurilor ajustate in catalogul programelor TPV

2.3.3.3. Crearea grupurilor de lucru cu invitarea unor practicieni Tn vederea racordarii
programelor de studii la rigorile/ cerintele specifice ale pietei muncii.

Obiectiv specific 2.4.1 Monitorizarea si evaluarea continua a activitatilor de prestare a
serviciilor de IPV, prestate de ASEM, in scopul imbunititirii performantei in domeniu

Actiuni prioritare:

2.4.1.1. Crearea mecanismelor de evaluare a programului de studii parcurs de catre formabili in
vederea stabilirii gradului de satisfactie;

2.4.1.2. Aplicarea scalei de evaluare a formatorilor de la programele de TPV;

2.4.1.3. Promovarea in retelele sociale a rezultatelor privind nivelul-de satisfactie

Obiectiv specific 2.4.2 Asigurarea unui nivel inalt de satisfactie al beneficiarilor a
programelor de 1PV

Actiuni prioritare:

2.4.2.1. Dezvoltarea programelor de studii pentru formarea continua din perspectiva celor mai
noi tendinte In domeniu abordat;

2.4.2.2. Asigurarea cu echipament modern a procesului de predare-invatare-evaluare din cadrul
programelor de studii de la formarea continua.

Obiectiv specific 3.1.1. Conceperea/proiectarea programelor, unititilor/ modulelor de FC
adaptate la cerintele pietei muncii dar si la nevoile de invatare ale diferitelor categorii de
cursanti, astfel incit acestia si poati combina invitarea cu viata de familie si/sau
profesionali;

Actiuni prioritare:

3.1.1.1. Identificare necesitatilor de perfectionare prin elaborarea si implementarea
chestionarelor in formatul Google forms;

3.1.1.2. Adaptarea programelor de formare in dependenta de solicitdrile potentialilor beneficiari;
3.1.1.3. Adaptarea programelor pentru grupele defavorizate si/sau cu CES.

Obiectiv specific 3.1.2. Recunoasterea si certificarea cunostintelor obtinute din invitarea
non-formala

Actiuni prioritare:

3.1.2.1. Elaborarea procedurii de recunoastere si certificare a cunostintelor obtinute in educatia
nonformala;

3.1.3.2. Elaborarea testelor de verificare a cunostintelor si abilitatilor;

3.1.3.3. Crearea Comisiei de profil pentru evaluarea competentelor potentialilor beneficiari.

Obiectiv specific 3.1.3. Organizarea serviciilor de ghidare si consiliere pentru utilizatorii
individuali

Actiuni prioritare:
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3.1.3.1. Elaborarea intrebarilor-raspunsurilor standard pentru a fi plasate pe site-ul SFC ASEM,;
3.1.3.2. Diversificarea ofertei educationale prin completarea si/sau actualizarea catalogului cu
noi programe, elaborate si promovate;

3.1.3.3. Elaborarea brosurii de ghidare cu datele de acces la toate resursele informationale din
ASEM .

Obiectiv specific 3.2.1. Organizarea studiilor pentru identificarea necesititilor de TPV
pentru clientii corporativi

Actiuni prioritare:

3.2.1.1. Stabilirea intrunirilor sdptdménale cu agentii economici pentru a promova programele
existente sau spre a identifica necesitatile lor de instruire;

3.2.1.2. Elaborarea unu chestionar de identificare a necesitatilor de instruire;

3.2.1.3. Organizarea focus-grupurilor pe domenii de interes din sectoarele economiei nationale.

Obiectiv specific 3.2.2. Consolidarea si promovarea unui mediu de invitare flexibil si
creativ pentru toti audientii si beneficiarii de programele, serviciile IPV

Actiuni prioritare:

3.2.2.1. Dotarea si adaptarea salilor de studii prevazute pentru 1PV cu echipament si tehnologii
educationale moderne;

3.2.2.2. Asigurarea conditiilor de studii in format online si offline;

3.2.2.3. Accesul pe durata studiilor la toate resursele informationale ASEM (biblioteca, baze de
date etc).

Obiectiv specific 3.2.3. Initierea parteneriatelor cu companii/institutii publice in vederea
dezvoltarii programelor personalizate de IPV

Actiuni prioritare:

3.2.3.1. Organizarea intrunirilor cu managerii de resurse umane din cadrul companiilor pentru
identificarea necesitatilor de instruire personalizate;

3.2.3.2. Elaborarea de noi programe specializate cu atragerea de specialistilor in domenii
specifice.

Obiectiv specific 4.1.1. Elaborarea in format digital a programelor existente sau a celor
planificate pentru IPV

Actiuni prioritare:

4.1.1.1. Asigurarea accesului la instrumentele e-Learning existente in ASEM,;

4.1.1.2. Plasarea pe site-ul SFC a materialelor informative despre program si rezultatele
obtinute;

4.1.1.3. Eficientizarea lucrului cu social media pentru promovarea serviciilor de TPV (Facebook,
LinkedIn).

Obiectiv specific 4.1.2. Dezvoltarea serviciilor de suport tehnico-material pentru cadrele
stiintifico-didactice, initiatori de programe de IPV in vederea digitalizarii programelor.

Actiuni prioritare:
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4.1.2.1. Asigurarea cadrelor stiintifico-didactice cu suport tehnico-material in vederea
digitalizarii programelor de TPV (tehnici multimedia, laboratoare cu mobilier special, sili
echipate cu calculatoare);
4.1.2.2. Elaborarea de tutoriale privind metodele stiintifico-didactice de creare a cursurilor in
format digital pentru TPV.

Obiectiv specific 4.1.3. Sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, imbunatitind nivelul
competentelor digitale a formatorilor

Actiuni prioritare:

4.1.3.1. Organizarea anuald a cursurilor de perfectionare a competentelor digitale pentru
formatorii din ASEM;

4.1.3.2. Accesul la resursele digitale pentru a creste calitatea prezentarii cursurilor plasate pe
platformele online.

IV. REZULTATELE SCONTATE SI INDICATORII DE PROGRES
R Avand Tn vedere ariile strategice prioritare si obiectivele formulate, prezenta Strategie
IPV Tsi propune urmatoarele rezultate masurabile, prin intermediul unor indicatori de realizare:

Tn raport cu obiectivele subsumate Ariei prioritare | - Adoptarea Invitarii pe tot
Parcursul Vietii (IPV) drept concept-cheie a culturii educationale in ASEM:
cresterea numarului de sesiuni de informare despre invatarea pe tot parcursul vietii;
cresterea numarului de materiale promotionale despre programele active in IPV;
cresterea numarului de evenimente publice: minim 4 evenimente pe an;
cresterea numarului de postiri pe social media despre serviciile 1PV la ASEM, cel putin 1
postare pe saptamana,
cresterea numirului de cadre didactice din ASEM implicate in TPV, si a numarului de
invitati/specialisti de la diferite companii pentru anumite programe comune.

AN NI NN

(\

Tn raport cu obiectivele subsumate Ariei prioritare 11 - Consolidarea si dezvoltarea
capacititilor institutionale in domeniul IPV pentru asigurarea calititii serviciilor de
PV:

elaborarea cel putin a unui regulament cu proceduri de organizare a cursurilor de IPV;

cca. 20% din personalul didactic din ASEM angajat sa realizeze cel putin un program de

perfectionare pentru IPV;

v’ cresterea numarului de programe de perfectionare oferite de catre centrele specializate din

ASEM, cel putin cu 2 programe noi anual;

v’ cresterea numarului de acorduri de parteneriate cu agentii economici si structurile publice

pentru elaborarea de programe comune in TPV, cel putin 5 pe an;

cresterea numarului de programe adaptate pentru IPV de la nivel Master si Licenti;

cresterea numdrului de traineri din afard pentru programe specifice la solicitarile clientilor;

cresterea numarului de programe acreditate si recunoscute pentru IPV, cel putin 2 pe an.

AN

ANANIN

Tn raport cu obiectivele subsumate Ariei prioritare 111 - Crearea unei oferte
competitive in domeniul TPV, flexibild la necesittile utilizatorilor individuali si
corporativi:
v’ cresterea numarului de programe noi oferite pentru potentialii beneficiari de la minim 2 pe
an pand la minim 5;
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v cresterea numirului de programe IPV adaptate pentru necesititile specifice ale clientilor

corporativi, minim 3 programe pe an;

cresterea numarului de persoane beneficiare de asistenta pentru programele TPV,

cresterea numarului de servicii disponibile pentru beneficiarii TPV in cadrul ASEM, minim 2

servicii noi anual;

v’ cresterea numarului de studii de piata, pentru identificarea exacta a necesitatilor agentilor
economice, minim 2 cercetari pe an.

AN

In raport cu obiectivele subsumate Ariei prioritare 1V - Digitalizarea si aplicarea
tehnologiilor educationale moderne in prestarea serviciilor de ipv:

v Cresterea numirului de programe digitalizate/pe platforma MOODLE pentru TPV, cu minim
3 programe anual,

Cresterea numarului de tutoriale de suport pentru formatorii din ASEM;

Actualizarea permanenti a web-sitului scolii cu programele noi de TPV;

Completarea catalogului online de programe IPV, cu cel putin 5 programe anual;

Cresterea numarului de sesiuni de instruire pentru formatorii din ASEM, in vederea cresterii
competentelor digitale, cel putin 2 sesiuni anual.

AN

V. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA S| EVALUAREA STRATEGIEI

Din perspectiva monitorizarii permanente a implementarii Strategiei, se va avea in vedere un set
de masuri si instrumente care sa faciliteze aceasta activitate:

»  constituirea, Comitetului Consultativ pentru invdatarea pe tot parcursul vietii (format
din Prim-prorector, Sef serviciu Scoala de Formare Continud, Sef sectie Studii,
Dezvoltare Curriculard si Management al Calitatii SSDCMC si sefii de departamente),
care va monitoriza permanent modul si stadiul implementarii strategiei, va desfasura
reuniuni periodice de analizd, va formula recomandari, va participa la procesul de
identificare a domeniilor de excelentd ale ASEM.

> constituirea grupului de lucru TPV, cu participarea reprezentantilor centrelor de TPV
din ASEM, reprezentantilor partilor interesate relevante (stakeholders) si altii;

> departamentele din cadrul ASEM prin persoanele delegate, in calitate de responsabili
pentru TPV si care vor fi implicate in implementarea Strategiei TPV, vor efectua analize
anuale, materializate sub forma unor rapoarte de monitorizare, precum si activitati de
chestionare la nivelul comunitatii academice si a studentilor, anual.

In vederea asiguririi unui impact satisficitor al procesului de monitorizare din perspectiva
calitatii datelor raportate, se va actiona in vederea instituirii unui mecanism unitar de colectare a
informatiilor referitoare la progresele obtinute de serviciul IPV in ASEM. Astfel, acest proces se
va realiza la nivelul SCOLII DE FORMARE CONTINUA ASEM (SFC ASEM), in cadrul
caruia va fi conceputa 0 fisd de urmarire a indicatorilor din toate domeniile de actiune ale
strategiei, informatia urmand sa fie colectata anual.

Sursele informatiilor le reprezintd atit bazele de date proprii ale SFC, precum si informatiile
detinute la nivelul facultatilor, departamentelor didactice si al celor administrative. In baza
fiselor anuale, seful serviciului Scoala de Formare Continua, va prezenta raportul anual Prim
prorectorului.




STR.0_SIPV. PAGINA
A;‘IE EM STRATEGIA ASEM DE INVATARE PE TOT 18119
rcasemis o s conomceamacoes | PARCURSUL VIETII PENTRU PERIOADA 2021-2025

Eventuale decizii de modificare a strategiei vor fi luate in grupul de lucru TPV si Tnaintate spre
aprobare Senatului.

VI. RISCURI TN PROCESUL DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
Abordarea problematicii riscului are menirea de a identifica riscurile majore pentru strategie,
precum si probabilitatea de producere a lor. Riscurile sunt legate de subevaluarea costurilor,
supraevaluarea veniturilor, de modificarea conditiilor de mediu intern si extern al universitatii.
Analiza ar trebui sa releve daca riscurile au fost luate in calcul la estimarea costurilor, care sunt
masurile avute in vedere pentru a atenua impactul negativ al riscurilor majore si masurile
considerate pentru minimizarea riscurilor.

Pe termen mediu si lung, prezenta strategie evidentiaza riscuri scazute din punct de vedere al
implementdrii. Principalele riscuri identificate sunt:

Riscuri financiare: lipsa de interes pentru anumite programe elaborate va duce la scaderea
resurselor financiare estimate pentru un anumit program;

) Administrarea acestor riscuri va consta in: estimarea cat mai realistd a costurilor de
operare si implementare, asigurarea in bugetul organizatiei a resurselor financiare Tncasate
pentru programe.

Riscuri legale: schimbari legislative frecvente si a modalitatii de finantare a anumitor programe

de perfectionare a cadrelor finantate din buget.

o Administrarea acestor riscuri este greu de controlat, deoarece sunt total independente de
organizatie, dar diversificarea programelor cu finantare extrabugetara ar fi o solutie.

Riscuri institutionale: in relatie cu posibile incertitudini generate de activitatea formatorilor
din ASEM.
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